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 ة للغةلعاما ولوصال سةسيا

 ةياسان السبي .1

a. ة(ارالوز ل أوالعد زارة)و لالعد زارةهمة وما ليضرور رامر أهومالج مع تموقالق ويقلدل اصتواالدعي 
 ميع،للج مساواةال عزيزتب زارةالو زمتة. تلينالمد وققالح ةيمانا وحلدب نمأ لىع فاظالحنون والقا سيادة عملد
 بـ لاحقا هايال )يشار ةييزلإنجلة اغللي ادودة فمحال ءةكفاال ذوي خيايمين تارمحروال درالك الأفذ في ماب

LEP) ةيذيفنتال مرللأوا ت وفقاماخدالو تماعلومالل والعد زارةيا وزام لىف إادغوي هل لل وصومن خلا 
 .414091 و 140313 و 139852 و 131661

b. تخطوا ذط واتخايتخطال نيفوظمال( وتانكيا أو تانوكم) ماسقلأاو بتاكملاو لدعلا ةرازو بتاكم نم بل طُي 
 التي ةشطنلأأو ا جمرابال يعملى جف إادهالق ويدقالو 5بناسمال تالوق في لالوصو ةينكامر إيتوفة لعقولم

 .LEP نمننوعاينيلذد ارام الأفن قسم 6ةيادتحة ايالم عدةمسا لقىتت التي تياناكالة وارالوز هايتجر
c. ذمات، اتخاخد ىعل للحصوى لعيس درف أي ةيمسؤول يس، وللوزارةا ةيلؤومس نم هنة أياسالس كس هذهعت 

 نيلذد اراللأف مساواةال عزيزتة وارة الإدشطنج وأمراب يعملى جي إجدماللصووالنماضة لولقعمتخطوا
 .7ةينتروكو بالطرق الإلا أيصو شخا أيبكتا فيا أوتها ةنلسا ارلى مدع لوزارةا مع اعلوتفاي دن أو قعلوتفاي

d. اد بـفرلأد ايتزوة ليملأهلغ امرا باأةارالوز هامتقد التي ةيغوللدة اعمساال تماخد ةدقة ون جودماضدعي 
LEPلىع ادمتعلاب انتج دارةلإي افوظمىعل بيج ل.العد زارةنشطة وج وأمراب لىي إجدملل اللوصو 

 تها،باقمرة ولجودن اماضلحو تماعلوملن امديمزذه. لة هيغوللدة اعمساال تماخد تقديمن ليهلمؤ غير دراأف
 .ناهأد 3 ديلارشال ايللدا اجعر

e. ةعقولمتاذ خطواتخا لوزارةا ظفيمو لىعبيج ه،تملياعكون ومال ةمهمءي ضو، وفليي ما بقنطي ماثيح 
 هايإل لالوصو نكمي التي ةيغوللة اشطنلأج وامرابال فرتوب نها،ومهفيةغبلو ل،عال فكبش هورمالج علاملإ
 .LEP المحدودة ءةكفاال نمننوعاينيذال درافللأ ةفتكل أي ندو ةهلمؤال ةيغوللدة اعمساال تقديمو

f. رةزاالو لزمي ذيال، و1973 ةنسل ليهدة التأعان إنوقانم 5048 بالمادة هاتناكومة وارم الإدتزن تليجب أ 
 لاحقا بـ ار لهممشال) معالس أو ضعاف صمال درامع الأف هاتلاصاتن اأ نم دكة للتأبناسم تاذ خطواتخاب

D/HOH) ةن خطمضتتن.يلآخرها مع اصلتوا لثمةالعفنكوت طقنالتاقاعإ يهملدنيلذأو ا نيوففكمال أو 
 نمدران الأفمديالعد نلأ D/HOH نم ن هميلذادراللأف ةغللا لىل إصوالو ةمناقش ة هذهغلال ىإل لالوصو

D/HOH 9 ةيكيمرلأارة الإشة اغن لموخدتيس(ASL)ة،ييزلإنجلة اغللن اع يزةمتملة وصفنمةغي ل، وه 
 دراللأف لعافال لصتواال توناكمال نمضتنيجب أ ة.غرات للإشان ام رىا أخعنوان أد آخروراأف دمتخيسو
رى أولأخارة الإشة اغة لمو ترجة أيكيمرلأارة الإشاةغن لموخدتيسنيلذوا D/HOH في نملوعينيلذا

 ادةعن إنوقانم 504و 50110 نيتادملبات اتطلم مع ةقافتومال عدةمساالتمادالخت وداعمساالنم غيرها 
 .1973 امعل ليتأهال

 ضرلغا .2

 نتخذوي هايفظمودل وعال زارةت ووناكم نن أم دكة( هو التأالخط أو LAPلغة )ال لىل إصوالو ةغرض من خطال
 رىلأخة امهمال بنلجوامات واعلومالت وماخدالوللعدارة ايا وززام لىي إجدمال لصوالو نماضة لولقعمتخطوا

 .LEP ويذادفرارة للأالوز ةشطنج وأمرابل

 ةطلالس .3

 امنظ ذيفنتير وطوتها ومتقد التي تماخدال فحص"ةيالدريفةلاكولكنمبل طُي،13166 قمي ريذفنتال مرلأموجب اب
 ةالكللو ةيلأساسة امهمال مع افقتوي مابتماخدال تلك لىف إادل هكبش لالوصو LEP ذوي اصه للأشخن خلالم نكمي

 للغةى اال صولطة الوخ 1



     

   

 

  

 

 

  

 

 

  

  

 

       

 

      

 

   

    

   

     

  

      

  

    

 

   

   

  

 

   

   

     

  

    

    

     
 

  

  

   

 لىإلالوصو نيتحسة لد خطداع"إ ضاية أيالدريفال تلاكاالو لىعبيج "ري.ضرو ل غيركبش هاهلكا لثقان إودو
 نن أماضة لالكالو ذهاتختالتي س تالخطوا ذلك في ماب ي...الدريفال توىمسال لىع هايتي تجرال هاتشطنجها وأمراب
 ا".هتشطنة وأالكالوجمابر لىف إادل هكبشلالوصو نهمكمي LEP لـ نيهلمؤال اصلأشخا

 لىعلمعالتلاكاالو ن هذهم 13166 قمي ريذفنتال لأمرتطلب اية،يالدرية فيالم عدةمسا دمقت التي تلاكاللوةبنسالب
 .LEP نمنيفيدتمسالمين وتقدمالىإل ديمجاللوصالوةينكامن إيوفرو ةيالدريفالةيالملدة اعمساال متلقي نن أماض
 نيفيدتمسال لىعظريح ذيال،1964 ةنسة لينالمد وققالحننوقانم ادسالسبت الباتطلباممع خيرلأم اكالح افقتويو
 تتطلبامال ذيفنتةغللى اإل لالوصو ةلا تضمن خط ومي.قال لصلأاس اى أسعل ييزمتلة ايالدريفلة ايالمال عدةمساال نم
 للوصوة ليضافة إماعتداإرشا ضاير أتوف لب سب،ارة فحة الإدشطنج وأمرابب علقتي ماية فغللى اإل لللوصو ةيننوالقا
 ل.ة وصوغللر ايوفت نبشأ لالعد زارةلو ةياخللدياسات االس يزعزتة لنات في محاولكوملل تممارساال لضأفلغة وال لىإ

 ي:ما يلا لقير وفيعامالة ويهيتوجال دئمبالة االخط د هذهحدت

 :نينالقوا

()d(2000 42 المادة ، قممتحدة رال تلاياالو نينة قواعمومج 1964 ( ةنسة ليندمال وققالح ننوقا نم 601 القسم .a

 ادسالس بالبا( 11).
.1973 ةنسل ليتأهلدة اعان إنوقا نم  b. 12508و 504و 501 دمواال

 :ةيفيذنت أوامر

a. ة،ييزلإنجلة اغللا في المحدودة ءةكفاال ذوي اصخمات للأشخدال ىإل لالوصو نيستح ،13166 قمي رفيذنتال لأمرا 
)16 ،159 ليراالفد لسجال 65  .2000(13 ب/آطساغس 50121

b.ةيالدريفالةمكوالحلة من خلاممحروالتعامتمجلم اعة وديرقعال مساواةال يزعزت،13985 قمي رفيذنتال لأمرا، 
)20 ليراالفد لالسج 86  .2021(14 ثانيال ننوكار/يينا 14, 7009

c. نييصللأي ان هاواكاوس نيييولآسن اييكيرملأل رصفاللة وداعالصاف ونلإز ايعزت،14031 قمي رفيذنتال لأمرا 
)3 ،105 ليراالفد لالسج 86 ئ،ادهال يطمحال ن جزركاوس  .2021(15 نراي/حزيونيو 29675

d.ةيالدريفالةمكوالحلة من خلاممحروالتعامتمجلم اعة وديرقعال مساواةال يزعزت،14091 قمي رفيذنتال لأمرا، 
)16 ،35 ليراالفد لالسج 88  .2023(16 باطفبراير/ش 10825

 :لالعد زارةلو العام عيالمد تسياسات وهايتوج

a. ةغلال لىل إالوصو تمازاتالب علقتي مايرات فدالإنات اكومءلى رؤساإ متحدةال تلاياللو امعال عيالمد كرةمذ 
)28 قمي ريذفنتال مرلأموجب اب  .2010(17 نراي/حزيونيو 13166

b. .وققالح ءورؤسا نيمعاال نيتشارمسالالية ودريفال تلاكاالو ءلى رؤساإ متحدةال تلاياللو امعال عيالمد كرةمذ ب 
 قمي رفيذنتال لأمرموجب ابةغللا لىل إالوصو تمازاتالبدجدتمالةيالدريفالةمكوالح امتزالب علقتيماية فينالمد

17(  .2011(18 باطفبراير/ش 13166

c. ةياهكرال رائمة جافحكمارة لالوز دهون جيتحس نبشأ لالعد زارةفي ووظمل متحدةال تلاياللو امعال عيالمد كرةمذ 
 .2021(19 يو/أيارما 27)ةياهكرال ثادوحو

d. نيتشارمسالية ونالمد وققالح بتكامءورؤسا ةيالدريفالتلاكاالو ءلرؤسا متحدةالتلاياللو امعال عيالمد كرةمذ 
 .2022(20 ثانيالنيتشرر/بمنوف 21)ةغللا لىإلالوصوبةيالدريفالةمكوالح امتزال عزيزتب علقتيماين فيمعاال

e. 21.(2022)لالعد زارةلو ةييجتراتلاسة االخط 

f. 22.(2022) فصانللإ لالعد زارةولمعةخط 

:ةالصل تخرى ذال الألعدوزارة ا تإرشادا

 يقبتطو 13166 ذييفنتال لأمرة ليالدريفالتلاكاالوذيفنتنيب تساقلان امكبرأدرن قماضة ليهيتوجالدئمباال م هذهيمصتتم 
 :فيةصوفموالكل تلثمة،يالدريفاللموالأن امنيفيدتمسلى اعل 1964 ةنلسةينلمدقوق االحننوقانم ادسالسبالبا

 2 عدلال ةروزا

https://2022).22
https://�����(2022).21


     

    

   

   

    

  

    

  

 

    

        

     

    

   

  

   

  

  

  

 

  

  

 

   

   

            

 

       

    

 

  

ةنلس ةينالمد وققالح ننوقا نم سادالس بذ البانفاإ ، LEP 1964— صوصبخ ةيلأولا لالعد زارةت وداإرشا .a 

 ،50 ليرالفدل االسج 65 ة،ييزلإنجلا ةغللي ادودة فمحال ءةكفاال ذوي اصلأشخد اض وميقال لص لأى اعل ييزمتال
 ب/آطساغس 123 )16 .2000(23

بالبا بحظر علقتي مايف ةيالدريفال ةيالمال عدةمساال متلقيل LEP ة بـقتعلمال ةقاللاح لالعد زارةت وداإرشا .b 

 67 ،ةبقل ةييزلإنجلة اغلال نيدويج نيلذا صلأشخاى اعل ؤثري ذيال وميقال لصلأى اعل ييزمتال دض ادسالس
 نراي/حزيونيو 41455 )18 2002(24 ليراالفد لالسج

 ةياسلساق اطنىمد .4

 نكوملكبةصخا لمعةفي كل خط هالمإش بيج ما لها حويفوظمدل وعال زارةت ووناكمدات لإرشا ةالخط د هذهحدت
 يعمتسق عبر جملكبش لالعد زارةتوى ومس لىعةغللى اإل لالوصو ةخط تراءاجيير وإعاموتسياسا ذيفنتنماضل

25  ةقيثالو ههذ برتعتس ل.العد زارةمن و هاويلمت تها أوارإد تتم التييا والدريا فهمعاؤها ودإجر يتم التي ةشطنلأج وامرابال
 .توناكمالب اصخ LAP ادعدم إعد تي اختارتالتوناكملة لغللى الل إوصوللةيأساس ةياسة سبمثاب

لاة، وارللوز بعلتاة اغلال لىل إالوصو جمبرناة ليخلالدارة ان الإديتحس لىة إالخط ي هذهة فنمضمال تدالإرشاف اتهد

 تلايالود اض ل طرفبن قم صافنإ ن أونوالقا بموجب ذيفنتلل ةة قابليئراأو إج ةيعضومو سواء ئدةفا أي حق أو تخلق 
 جمبرناة ليلداخال ارةدة للإصصمخ ةقيثالو ن هذهلأ رانظ ي شخص.أو أ نيفوظم طا أويها. ضباثلممها وتلاكاوو متحدةال

جمرابال دارةقع إت ري.اإد ضائي أواء قإجر أي في هابدهاتشلاساهانمدصقال يسل،وزارةلل بعة التاغلالىإللالوصو
 .هتوناكمو لوزارةل ةييرتقدال ةطلسلن امض ناتها هناقشم تمت التي 

حاتلطمص .5

 .A لحقمال في ةالخط ي هذهة فمخدتمسال ةيلأساسلحات االمصط يفعرت تم 

 ياتلمسؤولالأدوار وا .6

 ،)(DOJ LAWG ةلغال ل إلىصوول العم قيفر ،وزارةلل عباتة اللغل إلى الصووق السنل مبقنطة مذ هذه الخينفتمتي
 .B قالملح ة فيلبمقاهم التايولسؤهم ومرف لأدواوص دريت. وانلمكوفي اظت وموانلمكووا

 ىاوأو الشك اتظحملالي اقلة تليآ .7

 : اليتن الوانلعى اهذه إل ةلغل إلى الصووة الطص خوخصبىو شكاوة ألئو أسأةمراجع تقايعلت ت أوقايعلتيه أيوجتنمكي
.atj_languageaccess@usdoj.gov 

 ةلغللى الوصول إة اطخ حديثة وتجعمرا .8

 DOJ نشأبرةة الوزاينعفق مواتيمابتانلمكوابةخاصة اللغلى الل إووصالططث خيحدت ة أوغايصتانلمكوعلى ا بجي

LAP ها إلىميقدتو DOJ LAP الـ عد إصدارب ماوي 180 نضوغ في LAP على ةممه تاثيحدتيوأ ههذ DOJ LAP ك.عد ذلب 
 .هب ةخاصب الية الوعلى صفح نلمكواب ةخاصة اللغلى الل إصوة الوطخب نمكو لفظ كتحي نب أجي

 عشاور متالب توانس سل خمقل كعلى الأ حدةرة وا، مLAPs ن الـعدد مب تانلمكواب ةخاصال ة إلىفالإضاب ، LAP ثيحدتبجي
 .ضاءتقب الاحس ةحب المصلصحاوأ ةينمدق الحقوقسم الو DOJ LAWG ل، ودلعزارة اوب ةلغإلى ال لووصق السنم

 3 للغةى اال صولطة الوخ

mailto:atj_laguageaccess@usdoj.gov


     

     

         

 

     

   

 

 

 

  

     

              

 

 

 

      

       

  

      

   

  

   

  

    

   

  

   

   

     

    

       

   

       

     

       

 

   

يلهاوتشغ اللغة إلى ولصالو طيطخلت شاداتإر

 .D/HOH نماادفرأو أو/ LEP محدودة ةييزانجل مقدرة ووذ صاأشخا هورمالجو لوزارةانيبلصاتلال اميش د، قيوم لك في 

لصتواالو ةيارإدئية وجنانية وت مدقايقتحيا وضاي قن فيمهتميا وضحاهود وة شقابلمب دارةلإظفو امو قومي ل،مثاال ليبلى سع

 تيلاهتسال نم ة وغيرهاينيد افقمرمات صحية وخدة وتشارن واسلسجي ام فتظلال تراءاجى إإل لللوصو نعويس ناءسج مع 
 فاظالحو ةشطن لأذه اهب ةقتعلم تء مراسلانشاى وإ لأخرالهجرة ا تراءاهجرة وإجال نبشأ عماتد جلسات اسقعو ةيميتعل جمرابو
 ءجنال سقنو ةمهم تماعلوم لىع تويتح ةيكباقع شمو شاءنوإ هورمالج دراكاوى لأفت شراءاضع إجوو ةنلساخطوط االخ لىع
 في عدةمساالس ولإفلاتعلقة بامال تماعلوملل مهمهن فمدكلك التأذ في ماب ن،ينيمع مد لصتواالو محاكمالق وافمرال نيب
 اصلأشختجار بالاة واميجر قوق ضحايابح ةقعلتم ئقوثا جاتنة وإيعتو ءران وإجينيالمد يفقثت تملياعية ونماتئلارات اتشالاسا
 .ةمهمالبةصل تذا رىلأخة امهاال تراءالإجن امةعوممجس وترفمال تفهاال ربع يقسوتالء سلوك شرطة وسوو

 تبارعلاي اذ فأن تأخ توناكمال لىع بيج هور،مالج عم لعتفاال توىمسياته ون وعملوكمال ةمهم تبارعلاي اذ فلأخمع ا
 جمرابال ميمصتةين عملم بكرمتفي وق D/HOH ن هميلذا درا/أو الأفيزية ولإنجلة اغللا في تقاراف ذوي دراياجات الأفتاح
 .ةغلال ىإل لللوصو توناكمالب ةصخا ةطخ دادعإ ريبك ماع لعافتب عتمتت يتلا تانوكملا نم بل طُي .ةطشنلأاو تامدخلاو

 ططفي خ عموضو لكةالجعمبيج ة.غللى اإل لالوصو جمبرنا يطتخطة لير أساسصة عنايالتال عشر ةثثلاال يعضمواال برتعت
 لىل إة وصواد خطعدم إعد ن اختاركوم أي لىعبيج ه.تملياعون وكملكةعيبء طي ضون فكومالبةصة خاغللى اإل لوصو

 .ناهأد هاتمناقش تمت التي دئمباالت وسياساال نىبتينن أيعمال نكومالبةصلخاة اغللا

 لالعد زارةمع و علهمتفاو D/HOH ن هميذال و/أو LEP نمننوعايتعامتمجالديحدت .1
 بهم ةصلخال اصتواال ةقيو طرة أيساسلأم اهتغول D/HOH ن هميلذأو ا/و LEP نمنينعامال دراد الأفيحدت .2
 هاتبطضو الجودة نماض .3
 D/HOHن هميلذأو ا/و LEP نم عانيت التي ةيالمحل تعامتمجال مع ةكمشارالصل وتواال .4

 تتريامش .5
 ردامو تخصيص .6
 ةيغودة لعمسا تماخد فرتوب لإخطارا .7
 ةيغودة لعسامتماخد تقديم .8
 هيإل لالوصو لهستغاللد اتعدم ى رقميتومح .9
 درواكونيفظمو بيدرت.10
 تغاللي اددعتمنيفوظم لىل إوصويف ووظتتممارسا .11
 تلاكاالو نيبت ورادالإن ايبنعاوتال .12
 همييقتء ودالأاس ايق .13

 دللعرة امع وزا هملاعفوت D/HOH ذين هملأو او/ LEP من تعاني تيلا اتمعجتملديد احت .1

 نممن هيلذأو اة و/ييزلإنجلة اغللا في ة محدودةدرقم ذوي دافرل للأعال فكبش ةغللى اإل دفل هاير وصوتوفط ويتخطلل
هامخدت التي تعامتمجال هامخدتتس التي 26تغاللم اأه توناكمال دحدتنيجب أ ، D/HOH ،معالس أو ضعاف صمال دراأف

 ةغلل دودمحنقاتذات إ تعامتمجللهان خلالمنكمي التي عايوثر شكلأل ائالوسا ديحدتها ومخدتدأو ق توناكمال هذه 
 .نكومال مع اعلوتفاينأ D/HOH ،معالس أو ضعاف مصلد اراأف هم من ة و/أوييزلإنجلا

 ضعاف صم أوال نم دة همتحمال تلاياالو نكامن س ةئمالب 3.6 نحوب درقي ما نفإ ، (ACS) كييمرلأتمع امجالحمسا لقوف
 تضاتناقال بببس محدودة D/HOH لىي إمتنت لتيعات امتمجالبةقتعلمال ةقيدقال تيانابال نفا ذلكك .D/HOH ،معالس
 ررامتواستيانابال مع هذهتج التي ةثوقموالدرصامالةيدودمحت ولاياالوتلاكاووةيالدريفالتلاكاالونيبةيفيعرتال

27  .يرتقارال بليغ أوتال نقص
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 تلاياالو في LEP نمننوعاينيلذد ارابها الأف ثحدتي التي لىلأوالخمس ا تغاللن افإ، ACSـا لقذلك، وف لىع وةعلا
 ةسطبمال ةينيصال ةبتوكمال تغاللة واينتونكاالماندرين ولل ةنطوقمال تغالللك اذ في مابنية )يصالنية وسبالإي اتحدة همال
 التي لضغات الأفللد ايحدتنكومال قملى طاعبيج. 28نية(يبالفل ذلك في مابلوغية )غاتالكورية والمية وناتيفال( وةيتقليدالو
 همتقنطم ة و/أويبنتخالام ائرهدوا مجهم و/أوبرنا افهدى أعل ءبنا دودمحال ةييزلإنجلغة اللن اتقاي إد ذوراها الأفب ثحدتي

 :هاعيمة أو جيالتال دارموالت ودوا لأانم أي امخدتباس ة،يافغرالج

 ةييزلإنجلة اغللن اتقاذات إ تعامتمجالبةقتعلمال تيانابالللغة وئط اراخ •

o 29إنLEP.gov/Maps ةيميقلة وإينوط ئطرالى خع توييحدل وعال زارةه ويرب تديو موقع هو 
 تغائات لن ففإ لك،ذ معيز. وكترالودالعد ثين حم LEP ذوي نم متحدةال تلاياالو نكاة لسيئضاوق
 دران الأفعتماعلوم ة أوفنصمةئزمج تنابيا نمضتت لاة ودودمح ئطراالخ ة في تلكمخدتمسال دداعتال
 نيدودمح نييكيمرد أنورا، وهتشانل اأق تغان لثوحدتيدن قيلذة واييزلإنجلة اغلل دودمح نتقاي إذو
 نييصل لأن اكاالس تغائ ولادهال يطحمال ن جزركاوس نييصللأي اهاوا نكاوس نييصل لأا اكلاسن أكاوس
 .يرةغتم تغال ى و/ أولأخرا

o رسدامال لأخرى وة ايالمحلئية ولاالوالية ودريفالةيمكوالح تلاكاالو نم اردةالو تيانابالنكوتنن أكمي 
 كثرل أيصتفا لىعللحصوأو ا دداعتالتنابيا ةكملتا لضيدة أيفمةينيلدمات انظمالت وعامتمجالو
 تانبيا ة أوعقاطتمالتاغلال ذلك في امبة،نيعمةقطنم مع أوتمجلبن قمةمخدتمسالتغاللا عن يلاصفت
 .ةفنصم ةئجزم

ماك درالاء الأفدم هؤتخ التي تمانظمالو D/HOH ن هميلذأو او/ LEP نمنونعاي معتمجال ءضاعتشاور مع أال •
 .ناهأد4 القسم في حضمو هو 

 قاطنديحدت في توناكملد اعتسا نن أكمي التيو 30ل،العد زارةة لوعبة التاغللا لىل إصوللو ذاتيال ييمقتال داةأ •
 درال الأفبن قم تمادالخللبرامج و تاريخيال امخدتلاسة، واييزلإنجلة اغللن اتقاإ ذوي درامع الأف ةفمختلال لعتفاال
 .ةالعفال تماخدال تقديم تجيايتراتة، واسييزلإنجلاةغللن اتقاي إذو

 وققالح قسمل ولعدارة ابوز ةغللا لىل إالوصو سقنمدل وعلارة ابوز ةلداعال دارةإ ن قسمم عملدنات اكومال بتطل دق
 .ةييزلإنجلة اغلل دودمحنقاتذات إ تعامتمجالديحدت في عدةمسالل (ATJ) ةاللعدى اإل لالوصو بتكمة، وينالمد

 ة بهماصخلاصل التوة اقريط ة أولأساسيم الغتهو D/HOH ذين هملأو او/ LEP بين بـامصلاد ارفلأديد احت .2

ءرالإج ةولقعمدهول جبذ D/HOH و/أو LEP نمينعاي ردلى مع فلأول اصاتلاة اقطندنع ن،كومال ظفيمو لىعبيج

 ة.يغوللدة اعمساالتماخد ىإلةلحاجي لأول ييمقتيب لتترال أو 

 ة طرق:بعد ةيغودة لعسام لىيحتاج إ لشخصن اكا ذاا إمديحدتنكومال فيوظمن لكمي

 ه.قافمر د أوالفر لبن قم عيطو ذاتي يفعرت •
 عدةمساتماخد لىإةلى أنه بحاجعهفسنددد حن قكااإذدللفرةيلأساسة اغللبا علقتيمايي فبلإيجار افساتلاسا •

 ة.يغول
 د.لفرة ليلأساسة اغللن ام ققتحلللمؤه ريمترجم فو غات أوللي اددعتمنيهلمؤ نيفوظمبةنعاتلاسا •

 م".تكلا أن"أ ةغف ليعرت لصقم أو ةبطاق امخدتاس • 31

 للغةى اال صولطة الوخ 5

https://LEP.gov/Maps


     

 

 

    

 

  

   

    

   

   

 

  

 

  

 

 

  

  

  

   

   

    

    

 

  

    

 

   

  

  

 

   

  

 هابلصتوايي "تالةغللل اقنبدللفرحماالس مهمالنمه،يلدةضلفماللصاتلاة اقيو طرأدللفرةيلأساسة اغللد ايحدتدنع
 هتمناقش تمتعوضوم قف أوموب علقتتةتملمحةمصد ة أويأي حساس تبارعلاي اذ فلأخما مع ايلا س "،ةيالعر فثكل أكبش
رى.ل أخمعوا نيب نم (،بتكي ما لبمقا وياغر لؤشي ماي/هفالش أيصل )تواال ةقيوطر لعتفاال هيذي يحدث فال ياقالسو

وميقلل اصلأأو ا نللوأو ا عرقلاس اى أسعل ةيلأساسادلفراةغل لت حوضاراتاف عواضينن أكومال فيوظمي لغبني لا 

 .D/HOH نم نهمأو أ نبدوي نهملأ أو 

 ي:ما يل ةغللد ايحدتدنعةيضافلإرات اتباعلال امتش

 و 32،ةغللحيصحالديحدتالنماضي لصللأه اعمتمج ه أوتيقر ه أوتيلدب ه أوتقنطمنعدالفر لسؤا •
 تهماءفكنوكتدة وقيكيمرلأارة الإشة اغم لداتخباس نصلوتواي لا دق D/HOH ن هميلذادران الأفاك أدرإ •

 آخر و/أو دو بلة أقنطم نم لإشارةة اغي لم فعد لىن إتاجويح دتحدثا. وقتابة وك ةييزلإنجلة اغللي ادودة فمح
 (.CDIمد )تعممصم أمترج صم أوم أمترج ءراش دة و/أوعمساال تداعمساال ءراش

 ابتهقمراودةجولمان اض.3

 نيلذن ايقدعاتمالنيفوظمال غات أوللي اددعتمنيهلمؤالنيفوظمالنن أمدكة للتأعقولمتت خطواوناكمالذتختنيجب أ
 نيلذأو اة و/ييزلإنجلاةغللن اتقاإ ذوي درامع الأف ة"غلللون "باصتواينيلذأو ا نيين أو فوريييرين تحرممترجكنملوعي

 33القسم. تتطلبامةيبلتل ةمللازد اارموال يهملدك وذلب اميقللنمؤهلو نفووظمن/يروهم مد

 سمع، ةعاق نمننوعاينيلذد ارامع الأف ةالعفالتلاصاتلاتعلقة بامال الجودة نماضنبشأ تداإرشا لىعللحصول
D/HOHتتطلبام اجع، ر ADA: لعافلل اصتواال، -https://www.ada.gov/resources/efficiency 

sidenav--page-communication/#crt. 

 د أويو محايق أدق ريغ سيرفت ح أوالصمبضارت هو، وةيصلخصوا هاكتنى اإل نيهلؤمال د غيررام الأفداتخي اسيؤد دق
 ه.ب حصني لا ليبالتار صحيح، ويغ

 ة:يغودة لعمسا تماخد تقديمن لييالتالدرام الأفداختنب استج لوزارةا ظفيمو لىعبيج ة،الملح الظروف بفي غيا

 ذلك أطفال( في مابة )أسر دراأف •
 نرايج •
 دقاءصأ •
 ليبعابري س ارف أوعم •
 ةضعارمتهاج •
 أو ضحايا ونيبد سلهوش •

 ي:يل ما نيقدعاتمال نيفوظمال غات أوللي اددعتمنيهلمؤال نيفوظمال ءةكفا تراتباعل امتش دق

 رى.لأخاةغللة واييزلإنجلن ايتغللقة بابد تماعلومال ليصتو لىع قدرةة وفاءكتثباإ •
 ئية(.مر ة أونمزاتم ة أويعبتتا ةمترج ثلا،مفورية )ال ةمللترج ةبناسم ةقيام طرخدتاس •
 دنشاط أح ج أومبرناب ةصة خاباسنم تلحادام مصطتخباس عنىمال تقديمقة واد بدموال ةمو ترجر أيفست •

 ة.ييزلإنجلاةغلل دودمح نتقاذو إ دالفر اهمخدتيس التي ةغللى اإل توناكمال
 دارة.لإا تعاتوق مع افقوتي ماب هاب لموعمال لاقلأخد واحياالالسرية و دعن قوام دارة وغيرهالإة اعبمتاهم وف •
 ن أويييرالتحر نيممترجاليين وفورال نيمرجتملل ةينهمال ييرعامال ةباقمرور ولدا لىع فاظالحهم وف لىع القدرة •

 ت.غاللي اددعتمنيفوظمال
 امخدتة واسبناسمالةعراجمال ذلك في مابة،يغولال عدةمساال تقديمة ليالالحتنياقتللبناسمالامخدتلاسم اهف •

 ة.ية الآلمترجال

 6 عدلال ةروزا
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 رجمتم أو م،صلل اممترج لإشارة، أوة اغلل ؤهلام مامترج ذلك بتطليد، قD/HOH من هيلذد اراللأف ةبنسالبهنلاحظ أ
 .CDI مدتعم

 ذادي هيؤ نل أماتري واحفوال رجمتملل لمتمحال رهاقلإدراية با لىعتوناكمال نكوتنيجب أ ة،يفورال ةمللترج ةبنسالب
 تراءالإجثناء اي أفورال رجمتمال إرهاق ةالجعم تجيايتراتي است فوناكمال نظرت نيجب أ ء.حدوث أخطا لىعب إتال

 ن.يددعتمنيين فوريممترج امخدتي أو اسفورال رجمتملل كررةتمالةراحالتراتلك فذ في ماب لك،ذنكما أمثية، حويلالط

 تماخد تقديمبنيعطوتمال نم رهميغ ة أويعمتمجال تمانظمال ةبالمطبةيادر لىع ضايم أقسال فووظمنكوينيجب أ
 ةينهمال ةيمسؤوللد اعبقوا ةمللازة ارفعمالت وؤهلامالوتراهامالبدراء الأفلاتع هؤمتي لا دة. وقينلمجاة ايغوللدة اعمساال
 غير لكبش دهارمواظمة ونمال ظفيمو إرهاق لىإ ضايأ ذادي هيؤ د. قةيصوخصو ةهينزيقة ودق ةية فورميم ترجتقدل

 دعوجب قوامبةيهد برتعيددها، وقارموظمة ونمال ظفيمو لىعهر لبرم لا بئاع ضايل أكيش دا قهذو ي،ضرور
 تلأخلاقيال اؤومس تشارةنات اسكومال لىع بيج 34نقص.ال ةافحكم ننوهاكا لقاتنل اكيش و/أو ةيمكوالح تلأخلاقياا

 ة.يغوللدة اعمساالتماخد نيعطوتملد ام أحيقد مادة عندلى حعةالل حك ى أساسعل هاب اصالخ

 D/HOHذين هملأو او/ LEP معةليحملت اامعجتملع امةركامشلاصل والتوا.4

 نمامهم جزءا هاتماماتاه لثمتتياناكو D/HOH تعامتمجو LEP لـاتعامتمج عمةالعفال ةكمشارالصل وتواال دعي
 تيقاتعل ولتلقي عات،متمجال هذهة لنكومال ةشطنلأج وامرابال لىل إالوصو لزيادة-ةغللى اإل لالوصو يطتخط دهوج
 . 35ةيغوللدة اعمساال تماخد نات أوكومالقسم والبةصلخاة اغللى اإل لالوصو ططذ خيفنتلمة حوتظنم

 :ليي ما رتباعلاي انات فكومال ذ، قد تأخنوكملكدة ليالفر تملياعالهمة ومال ءي ضو، وفمرلاب اناستي ماعند

 ةغللن اتقاإةلق ذوي دراأف حالصملثمت التي تياناكال نمةعنوتمةعمومج مع تعلاقا لىع فاظالحء ونشاإ •
 لىع يدياتقل هايشمهت تي تمال تعامتمجال تلك نمةعنوتمةعمومجو D/HOH ن هميلذأو أولئك اة و/ييزلإنجلا
 .ةغللاس اأس

 عن D / HOH هم من و/ أو LEP نمنونعايدراأفت وعامتمج علاملإ ةممصمةبناسمةيعتو دهوء جراإج •
 .لالعد زارةت وناكومةشطنج وأمراب

 تماخد فرتو دىمق ونطايعة وبط عن ةيت/أو صوئية ومر ة و/أوبتوكم لئن خلال وسام حبوضو لصتواال •
 . 36هابة طليفيكوية وغللدة اعمساال

 كيزتر تعامومج القسم و/أو ترامشاو في ل،مثاال ليبلى سع .تعامتمجال ة هذهكمشار يعتشجد لهوج زيادة •
 .رهمنظ تهاووج همتتياجام واحهتماماتاه لىع رفعتال دفهب ماع،تأو جلسات اسو/

 ةييزلإنجلة اغلن لتقاإةقل ذوي درال الأفمشت التي ةيعمتمجلة ايعتوال ثداأح نن أماضة لولقعمتاذ خطواتخا •
 وتلقي ةكمشارال ةييزلإنجلة اغلل ودحدم نتقاي إد ذوراللأف نكمي ثيدف، حل هاير وصوتوفة لممصم
 ل هذهثم في D/HOH الـ درالأف لعافال لصتواال نماضسية ولأساتهم( اغاهم )لتغبل تيم مدخلاقدتت وماعلومال
 .تسبامناال

 .لالعد زارةنشطة وج وأمراب عن تماعلومال نشرة لييزإنجل يرغةحافص ة قوائمنء وصيانشاإ •

 .ةييزر إنجليغتغاة بلنكومةشطنج وأمراب عن تماعلوم نشر •

 اادفرألمتشدددة قمحتعامتمجنات لوكمتلاصاتم ايضختم لهعمةكراوشةصلحمبصحال مع أصتوا •
 .D/HOH ن هميلذأو أولئك او/ LEP نم نينعام

 . نكوملل ةيغوللدة اعمساال تماخد جودة عن ةعفنا تيقاتعل ة لتلقييمة رسيآل ءنشاإ •
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 ياترمشت .5

 ودعقل الوسؤل مثممود وعقل الوسؤع مق ميثل وشكبلعمتنة أيولغ عدةمسا تماعلى خد لصوحعى للستتانى مكوعل بجي
 قد ن.يعئابت للابطلتلمة اغايد صنع للعدوزارة ا ة فيغإلى الل لصووق السن، ملأمرذا لزم ات وإايرتالمش /أوية ونزايلمب اتمكو
 .هانفادة متها الاسنمكي يتال ةيحالة الكالود الوعق تد أدوايحدتة لعدالال رةقسم إدا عا مضيت أانشاور مكوتت

 قد 37ة.يعدة اللغوسالمت اماخدب قعلتي مايف وزارةال ربع فيكالت ريفوتو قاسم مواردت تدراابعة مباتى معل تانومك عيشجت متيو
 تماعلى خد فعرتوال ة الموارداركت مشاينكاإم ديحدت في عدةل للمسالعدوزارة اب ةلغإلى ال لصوق الوسنع مات منشاور مكوتت

 .للعدرة اوزاب ايرة حالفوتلمة ايعدة اللغوالمسا

 تابطل ين أن أم أكدتن اللمكواب ت الخاصايرتب المشتمك على بجيف ،ةيعدة لغوت مساماخد شراء تانلمكوار أحد اتإذا اخ
 يوتحتو ةيؤولد المسيحدتها ونماضة وودة الجبقمرا تاءال إجرشمتع لئابت الايؤولمكون ومسال تاجايتحدد احت عقود وض أوعر

 .تعازانلل اعلى أحكام لح

 مايف ةيفت إضامامعلو على لصوة للحيولغت المات الخدايرتة مشنع للجباتة اليبنجت الأغات اللماب خدطل ليع إلى دلجورجى الري
38  . ةيعدة اللغوسالمت اماء خدرافي ش ةقودة والدان الجضمب قعلتي

 ردموا يينتع .6

 عدةمساالتماخدية وعتوالللغة وى اإللالوصو يطخطتة لمللازة ابناسمالدارموال تبارعلان ايعبتوناكمالذأن تأخ بيج
 ة و/أوييزلإنجلغة الل ليقل نتقاي إد ذوراأف مع هاتانكوم دىن لكوتدق التي يها أوجرت التي تاعلافتال طاقن لىعءبنا
 دفهتنيجب أ د،ارموال فرتوا بحسس وونجركال تصاصمخ هبحمتس ماا لقوف D/HOH. 39 ن هميلذا صمال ادفر لأا
 هيلدنكويدن أو قوكمالهب تعمتي ذيال توقعماللي وحااللعتفاال وىتمس مع بناستيمابدارمو لى تخصيصنات إكومال

 عدةمساالتماخد في توقعم وسعت أي ذلك في ماب D/HOH من هيلذد ارا/أو الأفو LEP نمنينعامال درامع الأف
 ة.يغوللا

 ةلغويلا دةاعمسلت اامدخرفبتو راطخلإا .7

 توفرة،منية ووية مجاغللدة اعمساال تماخد نأدراأف فعري لا ة أوهولبس ةمتاح ةيغوللدة اعمساال تماخد نوكت لا ماعند
 جمراب في ةكمشارلل ةضعر لأق ننووكيس D/HOH ن هميلذأو أولئك اة و/ييزلإنجلة اغلل ليقل نتقاي إد ذوراالأف نفإ
 ن هميلذأو أولئك او/ LEP ن بـيبصامال دران الأفمديالعد نفإ لك،لذ ةيجتنها. ونم دةتفا لاسأو ا توناكمال دمات أحخدو

D/HOH تيقاقتحال في ةييوح عدةمسا موايقد لا دوق تماخدالوتماعلومالوجمرابالت ووناكمال دئن فواعنثوبحي لا دق

 كاوى.ش موايقد لا دى قتوح مزاياال لىعللحصوة ليهل لأأو ا قاقتحلاسد ايحدت في دعساتنا أهنن شأم التي تماعلومال أو 

 عن امع شعارم إيتقدة لعقولمتاذ خطواتخن اكوملك لىعبيج ه،تملياعكون ومال ةمهمءي ضولك فذ بقنطي ماثيح
 دموات وتا، لافثلامتلفة )مخ لئمات في وساعلومال هذه تقديم بغينينية. ووية مجاغدة لعمسا تماخد لىع للحصوة ايفيك

 مع تشاورالب ك(ذل ىإل ماعة واإذعي وماتل اجصواتلئوساية ويوئق حوثا لإرسا وومراسلات أ ةينتروكإلعة وبومط
 ت(غاللة )اغللقل بالأى اعل هميقدت يتم نيجب أة. ورثمتأال تعامتمجال ذلككعامة وال نؤوالشتوعية والالبرامج و ظفيمو
ةنكومال ئرةداال ج و/أومبرنالا دفلى ها إادنت( اسLEPيزية )لإنجلة اغلل محدودة نتقاي إد ذوراأف هاب ثحدتي التي علياال

ة.يافغرالج ةقنطمال و/أو 

 في ماب د،راللأف حماللس تغاللدة اتعدمةيفصت وراعبا لماإش لىعتناكومال يعتشج يتم ،هورمللج توفرةملادمواال في 
 ةيفيكةفعرموية وغللدة اعمساالتماخد فرتو دىملىععطلالا، باةييسئرددةمحتغان لثوحدتيلا نيلذلك أولئك اذ
 40ة.ممقد ةييوت حماعلوم أي بطل

 رهظُي ثيح وأ بوتكم جذومن نودب ةيهفش LEP ن بـيبصامالدرال الأفبن قمةمخدتمسالةغللا اهين فكوت التي تلاي حاف
 فكرتد، قةبكتاالة وضة بالقراءفنخمةرفعمهلةمخدال تقديم يتم ذيال LEP دودة،مح ةييزة انجليغول ةقل د ذوالفر
 ضاييو أفيدالتيلاتسج ديفتدة. قيغوللدة اعمساالتامخد فرتو لإخطار تيو أو صويديلات فتسج امخدتي اسنات فكومال
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 موقع تدانتمس لثم ة،يالت حصانمت ودوام أداتخسعار بالإشا اهذ تقديم ضاين أكمي D/HOH. 41 ن هميلذا صمال ادفرلأا
 42ري.مترجم فو ةوساطب ةصلحم بصحال مع أصتواالو ،QR مزلراحمس موزة، ورممترجال بيالو

 نن أكمي ة.يغودة لعمسا تمادلى خعللحصودة لحدملصاتة اقطن لىعةمعاال هاتراعاإش لماإش لىعتوناكمال شجعن
 تف.م هارق وني أوتركإل ديبر ننواع ثلا أومم تبا أوكم ل هذهصاتلاة اقطننكوت

 نكومالبةصلخايب االو ةفحص لىعنكومالبةصلخاة اغللى اإل لت وصوسياساط ونشر خط لىعتوناكمال شجعن
 التيت وغاللدة اعدتمخنسال نكوتنيجب أ ل،ثمالبو.D/HOH ن هميلذأو او/ LEP ذوي درامها الأفهفي التي تغاللبا
 .لوزارةل ونيتركقع الإلموال لىع هورمللج ةمتاح لوزارةبا ةصلخاا ةغللا لىل إصوالو ةها من خطيإل لالوصو نكمي

ةغويل دةاعمس اتمدخ ديمقت .8

 ةصصمخ تاادإرش نوكملك فريولي، سبالتاكون. ومال بة حسيغوللدة اعمساال تمادلى خة إلحاجف اتختل سوف 
 نيجب أ اسبا،نم نكا ماثيح 43ن.كومال تتياجالاح بيتجتس التي ةغلال ىإل لالوصو تماخد نيمفية تأيك عن هيفوظمل
 نكميةفمختل طرق ثثلا ناكد. هيفملير وصوتوفة ليغوللدة اعمساال تماخد نمةعمومج امخدتي اسنات فكومال فكرت
 ة.ييرالتحر ةمالترجوية وفالش ةمالترجة ومباشرال ةيغوللمات اخدل: اةيغوللدة اعمساال يمتقد هان خلالمنكومال ظفيمول

a. ةلغلمن اة ضرباشم اتمخد 

 تغاللد اتعد في همتراهام ييمقت يتم لم نيلذن ايفوظملل حمابالس بشدة توناكمال حصنن لا ة،ظروف ملح بفي غيا
 دواولي ة أويحصح مات غيرعلوم تقديم نيهلمؤال ن غيريفوظملل نكمي 44ة.غللبا باشرةمتماخد تقديمب ميارس
 دالفر رة و/أودالإى اعل رىة أخملتمح ةيبب سلاقعوض لعرتال رى أوة أخيأخلاق مخاوف أو حالصمال في بضارت
 .LEP نم عانيمال

b. ةفهية شمجرت 

 نيهلمؤ نيين فوريمترجم وفيرتنات لكوملد اداعيجب إ ه،تملياعكون ومالةمهمءي ضوا فبناسمنكويماعند
 LEP. 45 نم نينعامال درامع الأف لصتوالل دعب نع يوفيدال ةينقت لو من خلاف أتهاال ا أو عبريصما شخ، إمجانا

 فضي رف الحق D/HOH ن هميلذأو أولئك اة و/ييزلإنجلاةغلل دودمحال نتقاالإ ذوي دراالأف دىلنن أيفي ح
 نماضة لارة الإدياسار سكرت لىع اقفموال ي هذهن فينكومالنيفوظمال يعجتش يتم ة،يغوللدة اعمساالتماخد

 فض.لرا اهذ يقثتو بغينيتكلفة. و أي نمات دوخدال تقديمي وجدمال لالوصو

 رجمتمال نكا ذاا إممدكد للتأهل جكلكون بذمال ظفيمو لىعبيج ة،يفوة شمت ترجماخد بيب أو طلتتر دنع
 ةغللن ااقتإةقلنمننوعاينيلذاد( افرلأ)ادلفره امخدتيس ذيالةغللر ايغتم ة و/أوغللبق ايطا دمقمال ريفوال
 ل.مكا لكبش بعضال بعضهم هم فهمنكمي هن( وأLEPيزية )لإنجلا

 قاتسا. واD/HOH نم عانيمال ردفال هاضلفي التي لصاتلاة اقيلطر ايأساس اتبارعا اضينات أكومال ليتو نيجب أ
 تالوق في ةمترج ( أوCDIمد )تعم صم رجمتم صم أو رجمتم امخدتلاس ةناك حاجن هكوتد، قجهنال ذامع ه

 46د.الفر هابيطل رىدة أخعمسا ةمخد عدة أومسا أي ( أوCARTت )لاصاتلاى اإل لللوصو ليعفال

 لىل إق وصونسم مع توناكم تشاورتددة. قعدتمتغاة بلية فورمير ترجتوفن ليعئالبا مع دقوعلالعد زارةلدى و
 ت.ماخدال هبهذ علقتي مايفلالعد زارةبو ةغللا

c. ةريريحة تمجرت 

 ج أومبرنالة ايمأه لىع ة"ييوا "حهنى أعل ةقيثالو يفنصت دمتعي ة.ييوئق حوثا ةمة لترجيأولو لوزارةا عطيت
 ةينعم تماعلوم تقديم يتم لم ذاإ LEP نم عانيمال دللفر ةبنسالبباقعوالنية وعمال ةمخدال قاء أوللأو ا تماعلومال
 ة".ييور "حبتعت التي تدانتسمال ديحدتة لييرتقد ةبسلط توناكم تعمتت 47ب.ناسم تفي وق ة أودقب
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 التي ( تلك2و)،واسع هورمأو لج ناسالةمعالةصصمخال ( تلك1ة: )ييوالحتاتندمسالنمنزايمتمنعانو ناكه
 .لوزارةوا دفر نيبةألمس ة أويضقب علقتت ددةمح تلاصاتل اثمت

 48ي:ما يل صر،الح لا لمثاالليبلى سع،واسع هورمأو لج ناسالةمعالةصصمخالةييوالحتدانتمسالنمضتتدق

 ة.يميتعل دموا ة أومعا ةيعتو •
 ها.بةصلخااتمايتعلال ذلك في ماب تقديم بة أو طلبالمط جاذمن •
 ة.يردفال وققالحبةقتعلمةبتوكمدموا نماذج أو •
 ة.يبيدرتتراة أو دويعمتمج تعاماتأو اج ةيعتو تراعاإش •
 ة.ييزلإنجلة اغلن لتقاإةقلتذاتعامتمج لىع ؤثرت مورو أة أشطنن أعنتعل ةيفصح تياناب •
 ة،ييزلإنجلاةغلل نتقاإةقل ذوي دافرلأ ناكون مجامال هاميقد ةيغودة لعسامتماخد فرتوبةقتعلمتراعاإش •

 ه.تملياعكون ومال ةمهمءي ضولك فذ بقنطي ماثيح
ضي.تقاال دموا عات أوافمرال نم رىع أخنواأو أ فاقترات اكو مذم أيو مراسة أقافموال بعض أوامر •

 ةمالترج في رنظالاجة والح بحس علياال تغاللى اإل ناسال ةمعاة لييوالح ئقوثاال ةمعلى ترج توناكمال يعتشج يتم 
 49ة.يافرغالج ةقنطمال ة و/أويبنتخالائرة اداال ج و/أومبرناال دفلى هع ءبنا ءضاتسب الاقرى حغات أخى لإل

 ي:ما يل صر،الح لا لمثاالليبلى سع،لوزارةوادفرنيبةألمس ة أويضقبةصلخاة اييوالحتدانتمسالنمضتتدق

 ة.الالحبةصل تذا ةيعمتمج ةيعتو تراعاإش •
 ل.تناز أو حيتسر ة أويارإد كاوىج شاذمن •
 ج.ئنتا لئرسا •
 ارقر رى أوة أخيالدريلات فكالى وإتلاإحا دم أوتقاالب تهمال تساقط نينواقبةقتعلمتراعاشإ ل أوئرسا •

 ة.ألمس ة أويضيق أو ققتح لاقغأو إ ةألمس ة أويضي قيق فقتح فضر
 تاوط وجلسمشر جراإفت وماخد أو مزايا في نصاقن ن أو خسارة أوماقوق أو حربح ةيبكتا تراعاإش •

رى.ماع أختاس

 اكم أومح مييو محان أيمو محام أكمحا لىل إلأوم امقاال في ةهموجال دمواال تبرعت ن، لالظروف عظمم في 
 ةمكمح تملفا لميش ذا)وه اضغرلأذه اه" لةييون "حيينهمال نم رهميغ ة أوو شرطن أييعمارم نيهندسم
 ئفوظا تذا ةيعالفر توناكمال أو لوزارةاتناكوم ضايضع أتخ دة(. قيئجنا تهم ة أويئضاى قدعاوبةبطتمر
 قيدتتوس ة.صل تذا ةيلراة فيديعد محلى قواعل ءبنا لفتتخ دي قتالو،هابلموعمةيننوقا يريعامة ليي أساسضتقا
ةالخط ن هذهمدمقصوال يسة، ولمتعلقة بالترجملرات اراقال ذتخاي اة فيننوالقا رييعامال هذهب ورةضرالبتوناكمال

 غيرها.ت بات أوتطلمال أن تحل محل تلك 

 ةبنسالبها.تمغات لترجلليات اد أولويحدتة وييوالح ئقوثاالديحدتلةصلخاره اييعاميرطوتنكوملكلىعبيج
 في ةييوالح تماعلومال ةمترجبتوناكمال دأبتنن أتحسمسال نم، فطنيالو هورمالج دفهتتس التي ةييوالح ئقوثالل
ييمقت عادةى إعل توناكمال يعتشج يتم 50ة.ييزلإنجلة اغلل دودمحنتقاي إد ذورافلأا اهبثحدتي التي تغاللالضأف

 بهم. ةصلخااةغللا لىل إصوالو ططث خيحدتبمراجعة و هاين فومقوي مرة لك في ييرعامال هذه 

 توناكمال بنتجتنيجب أ 51ن.يهلمؤ نيمرجتملبن قمتماالترج يعمام جمتا إضينات أكومال نمضتنيجب أو
 يعتشج يتم لا ص،صوالخ هلى وجعة. وودالج ةباقمربشرية ولة اعراجمال ندو دهاة الآلية وحمالترج امخدتاس

 ةيضرور ةدقال نكوت ماعند أو ئدهأو فوا لشخصقوق اة لحييوة حنقولمال تماعلومال نكوت ماة عندية الآلمالترج
 بها غيريكتر دها أوعن قواكوت ت( أوراعاتلاسأو ا ةيمعاال لثمة غير حرفية )غل درصمال دمواال دمتختس ماأو عند

 52 .ةيشوحتمابكل ةئيو ملة أينقت قدة أوعمنكوت صارات أوتأو اخ تاصارتى اخعل تويتح ح أوضوا

 ءةراقالنعرفوي لوزارةاتمادلى خل إلوصوي ان فبوغيرنيلذا D/HOH أوو/ LEP ذوي دران الأفكوي لا دق
 نكوتنلثيبح بتوكمجموذن لىع تهمغاي لتوتح لا دق لي أوصلأم ادهدة في بلئالسا ةبتوكمال ةغللتابة باكالو
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 في توناكمالبغترد، قLEP نمننوعاينيلذد اراللأف ةبنسالب عهم.ملصتواللةالعة فوسيل ةممترجالدمواال
 هم نيلذد اراللأف ةبنسالب مرئي.الي/تصواللصاتلاأو ا ةيفورالةمالترج ة أويئمرالةمالترج في كيرفتال

D/HOH، 53ب.توكملكفي ش عادة توفرةمال تماعلومال تقديملةضلفمال ةقيطرال نعتوناكمال فسرتتس نيجب أ 

 لىعتوناكمال شجعنننافإ يلا،طو وقتا غرقتتسمكلفة و نكوتنن أكميةييوالحتدانتمسالةملأن ترج كاراإدو
 ة.مللترج ةي لأولوا اهنحمبيج التي تدانتمسلد ايحدت في ةصلحمالبحاصأتماساهموتس مدخلاماتال

 هليلوصول إن امكات ويلغلدد امتع قمير ىحتوم

 توىمحال لىة إييزلإنجلة اغلل نتقاإةقل ذوي دراللأف ديمجلل االوصو نماضة لعقولمتت خطواوناكمال ذتختنيجب أ
 ةمعاال بيالو اقعمو ىعل هيإل لالوصو نكمي ذيالت وغاللد اعدتم توىمحال لمثاال ليبس لىع ن،كومال هتجني ذيال لرقميا
 :عن تماعلوم لىع ويتتح التي ةينتروكدات الإلنتمسالو

 ن.كومال ةمهمصاص وتاخ •
 وي أمرالإجنشاط اال نع غبلان للإكومال ارة أومع الإد لصتواال ةيفيك ذلك في ماب ل،صاتلامات اعلوم •

 ديحدتونيفقودمال اصلأشخن اعغبلالإأو ا ةميلجرا ايضحامات لعلومال لىل إالوصو ن أونوالقا تكاهاتنا
 تهم.يهو

 54ج(.اذمنال ء تلكلمبةصلخات امايتعلالج واذمنال ذلك في مابوى )كالش تقديم ةيفيك •

 ة.ييزلإنجلاةغللن اتقاإ في ةقل تذا تعامتمجال لىع ؤثرت التي ةمنات هاإعلافية وصح تاارصدإ •
ن.ونالقا بموجب قوقهمح عن تعامتمجال د أوراللأف ةيميتعل دموا •

 ييمقت( لOCIO)تماعلومال يرب مدتكمها ويلد نيياخللدب ايالو توىمح ظفيمو مع لمعال لىعتوناكمال يعتشج يتم 
 ةغللن اتقاإية فشح ذوي اصي للأشخجدمال لالوصو نيتحسي لل دوركبش هتباقمرترجم وملي امرقال توىمحال
 55ة.ييزلإنجلا

 نمبتطلي ذيال (،508 القسم)1973 ةنلس ليتأهال ةدعان إنوقا نم 508 للمادة ضايأ هاتوناكمة وارالوز لثتمتنيجب أ
 بيالو اقعمو ذلك فيماب بها، ةصلخامات اعلوماليانولوجكتوةينتروكا الإلينولوجكتالنن أمدكة التأيالدريفالتلاكاالو
 نم دكللتأ OCIO مع توناكمال لمعت نيجب أ ت.اقاعي إد ذوراة لأفمتاح ج،مرابال تقايبطتنية وتروكدات الإلنتمسالو
 .508 القسم تتطلبام ترجم يلبيملي امرقال توىمحال نأ

 نفيظمولب اريتد

 نيجب أ ة،العراءات فلإجياسات واالس نكوت ة. لكييغوللدة اعمساال تماخد تقديم ةيفيكةرفعم لىم إقسال فووظمجحتاي
 لعافالبيدرتالللغة وى الل إالوصو ةينكامى إعل ريودلكبشنصلويحدجداليين والالحنيفوظمالننات أكومالنمضت
 دنعةغللالىل إالوصو لىعبيدرتلت اتياجانات احوكمالكرتتذنيجب أ ة.يفيوظالهمتبابواج علقتيمايل فصتوااللىع
 ن.يفوظمال يعمي لجنهمال ويرتطال تتطلبام يميقت

 ى:عل نيفوظمالبيدرت غيبنيه،تملياعكون ومالةمهمءي ضوذلك، وف بقنطيماثيح

 ددة.محالةيغوللت اتياجالاحة واييزلإنجلاةغللنتقاإود ذوراأفديحدت •
 يهم.لد ةضلفمال لصاتلاوطرق ا D/HOH نيفنصمال مصال دراد الأفيحدت •
 ة.ييزلإنجلة اغلل دودمح نتقاإ ذوي دراللأف ةغللا لىل إللوصو ةيننوالقا تتطلبامال •
 .D/HOH ن هميلذد اراللأف لعافال لصتوالل ةيننوقا تتطلبام •
 تمادلى خل إالوصو تفية ووقيك ذلك في ماب ة،غللى اإل للوصولنكومالدل وعال زارةو ططت وخسياسا •

 ة.يغوللدة اعمساال

 للغةى اال صولطة الوخ
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 نيممترج غات أوللي اددعتمنيهلمؤ نيفوظملمن خلا هاميتقدوية وغلال عدةمساالتماخد ىإللالوصو •
 ن.يقدعاتمنيفوظم ن أويياخلدنيييروتحر نييفور

 56ة.ضحة واغم لداتخاس •

 .ةيئنا يومنصات فيد ف أو عبرتهاال ا أو عبريصيين شخفورال نيممترجال مع لمعلل تممارسا لضأف •
 ن.يممترجال مع لمعلل تممارسا لضأف •
 رجم.تمال تأخلاقيا •
 .ةيضارالح ءةكفا •
 ة.يغوللدة اعمساال تماخد امخدتتبع استممارسات ل لضأف •
 ة.ييزلإنجلة اغلل دودمح نتقاي إد ذوراللأف ةدفة هايغودة لعمسا تقديمممارسات ل لضأف •
.D/HOH ن هميلذا صم ادفرمع أ لعافاللصتواللتممارسا لضأف •

 رجمتمالتل، أخلاقيامثاالليبلى سعت )غالال ديدعتمنيهلمؤالنيفوظملل ب فنييريم تدتقد لىعتوناكمال يعتشج يتم 
 ةيغولال عدةمساال في تهمراهام لىع فاظللح ك(ذل لىا إمت ونرتنلإر ابعةغلال لىل إوصللو ةيلعتفاال ترالدوي وافورال
 ها.نيتحسو

 ثيحدتب ،DOJ LAWG ةغلال لىل إالوصو لمع يقفر مع نعاوتالب ل،العد زارةي وة فغلال لىل إالوصو سقنم قوميس
 نيلذن ايفوظمالبيدرتنات لكومالهمخدتتسنيجب أ يلذل والعدارة افي وز 57ةغللى الإ لالوصو لىع يب الأساسيدرتال
 ء.ضاتسب الاقد، حرالاء الأفمع هؤ لصتوالأو ا لعتفاال لىع القدرة يهملد

 ءناببمطلوالبيرالتد يرةتوو ارقدمفين، ووظمللبيدرتال تقديمة ليالعر فثكلأيب االسلأم اييقتبتناكومال قومتنيجب أ
 ةعاقن إمننوعايهم نيلذأو أولئك اة و/ييزلإنجلة اغللا دودمحنتقاي إد ذورامع الأف نكومال ظفيمولعتفا توىمس لىع
 58 .صمال

 اتلغلا يددمتع فينظمو مقاط ىللوصول التعيين وات ااارسمم .11

 همفوصان أضمتت نيالذ نيظفت الموغاعددو اللتن ملوهن المؤظفول الموشمي ها.يظفت لموغاعددة اللتلما تهارالما وزارةال قدرت
 هامييقت مت يتة اليهم اللغوتهارام مخداتن لاسطوعوتي نين الذيوظفلمة وايولغعدة الة والمسالغالب اشربلما لصواتر اليفوت ةيفيظالو
 .وزارةال نع ةباين

 :نل مكوى كعل بجي،تغاعددي اللتن ميظفخدام موتاس وف أيظوتنشأبتقرارا خاذتد انع

 ةهمق ميحقتة أو لنيمع فئظال وها لشغيفبمرغو وة أنيمع تغاة في ليزيجلنلإر ايغةلغن القاتورة إى ضرم مدييقت •
59  ن.لمكوا

 ةلغل دودمح نقاتوي إفراد ذع أفاعل متت يتال للأدوار جورت الأعدلاوم تشرانوال ةيفيظف الووصال الأيعدت في فكرت •
 ة.نلمكوة الغت الاجايتم احييقتب دلاتمسبصنلملطة كشرلغن القاتل إشمتة ليزيجلنالإ

 501 ال للقسمثتلامن اماما في ذلك ضب ،D/HOH هم نيالذ صمال فرادز ضد الأيمت ف لايظوتت الممارسا نن أكد مأت •
 عفعال مل الواصتالب قعلتي مايف ةميق ىن رؤقدموي دق فرادهؤلاء الأ نأب فراتعوالا 1973 ةنلس ليهأتعادة الن إونقا نم

 .D/HOH هم نيالأفراد الذ
 ضاء.تقب الاحس تغاعددي اللتن ميهلن المؤيظفة للمويولغت الهارالمر ايطوتم وييقتد ويحدت •
 على بيدرتوال يورالف رجمتلمت اايقلا، أخلاثلمل ايبعلى س)تغاعددي اللتن ميهلن المؤيظفي للمونفبيدرتريفوت •

 بحس هانيسحتة ويعدة اللغومهارات المسا على ظ( للحفاكا إلى ذلة ومية الفوررجمتعلى ال بيدرتوال ةيريحرتة المرجتال
 ضاء.تقالا

 نيين داخليوظفى معل مادتععلى الا ةبترتلمة ايق لاالأخ تايعداتلوا ةينمهة اليؤوللمسدركوا اي نفي الإدارة أظغي لموبنيو
 نضمتت ن لايظفخدام موتاس تانلمكوت اررق ارة. إذاتمخ تحالا ية فيعدة اللغوم خدمات المسايقدتت لغاعددي اللتم

 قسنع مم شاورتهم اليعل بجيف ،تماهذه الخد ميقدتة لقطونلمة ايعدة اللغوات المسار خدميفوت لفعالب ةيفيظهم الوتابواج
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 ةلغر الابتة اخقشانلم درالييالف تقايحقتب التمكة لعباتة اللغم الييقتار وبتحدة اخول ولعدوزارة اب ةلغل إلى الصوالو
60  ت.انلمكوابةخاصل اليهأتلت اابطلتع موضة ولغم الييقتتايملع عن ديلمزعلى ا فعرتوال

 ةقطونلمة ايزيجلنر الإيغتغاب اللحس تغادي اللعدتا مثين حديهلن والمؤيين الحاليوظفلماةنيكوتنع كل مكوبتتينب أجي
 قاسم المواردت تادرابلم دايمف تغاعددي اللتن ميهلن المؤيفظن المومة مئقاب ظفاتكون الاحي قدو ة.بوتمكة واليفهشفاءة اللكوى اتومس
 ميقدت ف فيظموه اليقضي يت الذقمقدار الو عاةمرا على ضاين أيريلمدا عيشجت متيها. ونيب مايفو تانلمكول ال داخبقتي المسف

 ة.ياجتنالإل وعمبء الع مييقت دنع ةيولغعدة الخدمات المسا

 لاتالوكات وبين ارلإدااون بين التعا

 لفضذ أيفنتد وة المواراركى لمشة الأخريدراليالف تكالامع الوعض وبها العضب عن معاوتعلى ال تانلمكوع ايشجت متي
 ة.يدراليالف تطلحاالمص ديوحتة وكفاءن اليسحتت وممارساال

 هانن شأي متال تكالان ويب ةركتشلموا زارةالو ىوتعلى مس تادرابكشاف متواس مرةثلما تممارساة الاركعم الإدارة مشدت
 ،ةيغاهذه ال قيحقتل. وD/HOH هم نيو الذ/أو LEP ةيكفاءة لغو يراد ذوفلأد ليمف لصور ويفوت على انتقدر نيحستط ويسبت
 ها.عيوزترها ويطوتة وديمف وارد وموادد ميحدتب DOJ LAWG قيفر قوميس

 همقييلأداء وتس اايق

 نكد مأت، للاباسنمكن ذلكا ماثيح،يل دورشكبهاثيحدتها وبةخاصالةلغل إلى الصوط الوطم خييقت عادةت إانلمكوعلى ا بجي
 ةت الصلذا LEP تعاون مجمعةثت محدمامعلو سعكتةطخب الوجمبةقدممة اليللغوعدة ات المساماة خدعيبطق وطاننأ

 ة.طل الخظ مكون فيرة البوخ ايجولونكتت في الرايغتوال ةنلمكوة ايولغعدة الجات المساايتواح

 :كل ذلشمي قد ة.نلمكوة ايعدة اللغومسات الماية خدعالف مييقتت لانايبع الار جمبتعفي الا تانلمكوأخذ ات نب أجي

 عا.وير شثلأكت اغااللب رداء جإجر •
 تنرتنالإ ربعوت ألااسا أو مريخصو شا أيفتها نكا ءسوا)LEP عمتعضاء مجع أة ميسل الأساصاتت الاوانق ديحدت •

 (.كا إلى ذلوم
 حدودمنقاتي إراد ذوفل الأبقنا مهيل إلووصال /أوها ويإل ةجو الحا/أية ولغوعدة الت المساماب خدطل ىد مديحدت •

 ة.يزيجلنة الإلغل
 ت.وكولاتوربط والطخة المراجع •
 ةيوالفور ةيريحرتة الجمرتت المادة لخيونسة الكلفتة المراجع •
 61ن.ييجخارة الحب المصلصحاع أشاور متال •

 نلمكوفي اظوى معل بجي ،ىق أخرطرب علاه أوب محددة أيل أسال لامن خ تناايب عمجب تانلمكوه ايف قومت يإلى الحد الذ
 هم نيللأفراد الذ ةلمفضل الصاتلاق ارطية وزيجلنالإ ةلغاليف حدودمنقاتي إراد ذوفة لأية الأساسلغع البتتد ويحدت ر فييفكتال

D/HOH ة.يت اللغوعامتلمجت ااجايتحعلى ا فعرتت والعامتمجط اليطختل هتماخدو نلمكوج اامرب نلقوتيو نع نوثحبي نيالذ 

 ريوطت لدعم فيوا ةينالف عدةى المساعل لصوللح ATJل ولعدوزارة اب ةلغى الل إلصوالو قسنع مات منلمكوشاور اتت نب أجي
 62س.ييمقاهذه ال

 للغةى اال صولطة الوخ

.12 

.13 

13 



     

  

  

   

 

    

   

  

     

  

 

 

      

 

  

  

    

    

 

  

    

             

 

 

 

   

  

   

  

  

 

  

    

   

   

 

  

  

 

 اتحطل: مصA حقمل
 ة:الخط ض هذهراغلأ ناهأد دحدم ما هوكةيالتال تلحاالمصط دارةلإم اخدتتس

a. معتمدلرجم الصم امت (CDIف .)الس يفعض أو صمد أر( معD/HOHو )نيممترجلالل سجبن قم تمادهعم ات 
 63ري.مترجم فوك صملل نييفورال

b. قيقيحلت اقلوي اف ةمجرلتت والااالاتص ىللوصول إا (CART.) ةغللنص با لىة إنطوقمال ةمللكل ةيفورال ةمالترج 
 هتجنت ذيال النص رضعنكمي يقي.قالح تالوق في جمرابالمول ومحال تريوبمكالير وغصتال ةآل امخدتباس ةييزلإنجلا

 ظهرييو لديض فعر مع همجد ة أوالشاش ىعل هضعر د أوة بالفرصلخار اتيوبمكال ةشاش ىعل CART ةمخد
 رى.لأخض اعرالال ولإرسة امنظم أداتخباس رىة أخقيربط هتة أو إتاحييحضوتتيامتسك

c. لصم/ ا لصما (D/d).نيلذم اصال اصلأشخن امةنيعمةعمومج لىم إصلل يرةبكال ةييزلإنجلا رفلأحر ايشت 
 أو ضعاف صملأد الفرى الدنكويدسمع. قال دمعة ليعمالس ةالالح لىر إيغصال صملر اييشوةثقافلغة و فينكوتشاري

 ةيكيمرلأارة الإشة اغن لقتي لا دة وقبتوكمال ة أونطوقمال ةييزلإنجلاةغللي ادودة فحم ءةفاك ضاي( أD/HOHمع )الس
 ها.ب عترفم رىارة أخة إشغي لأو أ

d. ةموترج ةيبكتا ةموترج ةية فورمصم خدمة ترجال رجمتم فروي ة.يغوة وليثقاف رةبدم خقي صصتخم لصم.رجم امت 
صمال درامها الأفخدتيس لتيي امسللي وائمرال لصاتلال اكان أشم بة( وغيرهاتوكملة اغللأو ا) لإشارةغات اة بليتصو

 64متأخر.ال لصممن امننواعينيلذأو ا معالس أو ضعاف نيمعاقلم اصال ن أويفوفكمال صمال أو 

e. بصام ت وشخصغاللد اتعدملمع قمبين طا ةييزلإنجلر ايغةغة بلغللي اادل أحصتوا ".ةلغلا"ب رباشملاصل التوا 
 كورية(.ال لىة إيكورال نم ل،مثاال ليبلى سعيزية )لإنجلة اغللا في دمحدو نتقابإ

f. نكوينن أماضمات لخدالة وعدمسااللئى وسالح إلالمصط ذاشير هيل،صتواالتاقاعلإةبنسالب ال.فعلاصل التوا 
 ص غيرلأشخال مع اصتواال لثم لاعا، فD/HOH ن هميذال اصلأشخل اثم ة،عاقلإي ااص ذولأشخل مع اصتواال
 65ة.عاقلإي اذو

g. تعامتمجال لىإنموتنينيذال درالك الأفذ في ماب د،راميع الأفة لجهينزالة ودلعاال ةيهجنمالتسقة ومال ةعاملمال ة.لعدا 
 نييلصلأا نييكيرملأاو نييلصلأا ناكسلاو نيينيتلالاو دوسلا لثم ،ةلماعملا هذه نم تمرحُ يتلا ةمورحملا
 ةينيلديات الضاء الأقعأو نللون ام اصلأشخن ام رهميغادئ وهال يطمحال ن جزركاوس نييويلآسن اييكيمرلأوا
 اصلاشخاو +(LGBTQين )يمثلاليا ونسن جيمتحولالنسي والج هتوجال زدوجيمن وييمثلالت وثلياملن ام اصلأشخاو
تمرمسال فقرالب ن سلباثرومتأال اصلأشخة وايفيلرناطق امال في نشويعي نيلذص الأشخااو ةصلخاتياجات الاحى اذو

 66مساواة.لم اعد أو 

h. معف السضع (HOHشخص .) م أوصلأد االفر دىن لكويديق. قمعال لىف إيفالخ نمحيتراو معالس نداقن فم عانيي

 لإشارةة اغن لقتي لا دة وقبتوكمال ة أونطوقمال ةييزلإنجلة اغللي ادودة فمح ءةكفا ضاي( أD/HOHمع )الس ضعاف 
 ها.ب عترفم ىأخر ة إشارةغي لأو أ ةيكيمرلأا

i. هويلتح ( ثمدرصمالةغللاحدة )اق بلغة وطونماللصاتوالةالجعمالتحليل وهم وفالوعماتلاسة ايعمل .ةفوية شمجرت 
 نكمي ،D/HOH ن هميلذد اراللأف ةبنسالب عنى.مال سفنب فاظتلاح( مع اةدفهتمسال ةغللرى )اة أخنطوقمةغى لإل هيافش
 ةغللى اإل ةنمات بأماعلومال نقل تلكصدر ومال ةغللوقع بامال وق أونطمال لصاتلاة االجعموتحليل و ذلك فهم لميش نأ
 عنى.مال فسنب فاظتلاحة مع اعموقال ة أونطوقمال دفهال

j. ةزيليجلإنة الغلقان اة إتديدوحم (LEP.) نيلذد اراصف الأفي: 
a. و ،ةية أساسغة كلييزلإنجلن اوثحدتي لا 
b. 67ة.ييزلإنجلة اغللم اهالتحدث أو ف ة أوبكتاال ءة أواالقر لىع ة محدودةدرم قهيلد 

 هم(،فال تحدث أوال لثمصل )تواال نم ةنيعم عنوالأ ةييزلإنجلا ةغللي ان فيهلمؤ LEP نمننوعامال دران الأفكويدق
 ضايأ LEP تمياتس تبرعت تابة(.كال ءة أوراقال لثمأخرى ) تلاة في مجاييزلإنجلة اغللي ادودة فمح ءةكفا يهملد نكول
 ثحدتالل،مثاالليبلى سعة )حدة وائيبفي لمعللةييزلإنجلة اغللي اة فيت كافراهامدالفر متلكيدق.ياقة بالسصخا
 ل،مثاال ليبسىعلأخرى ) نكماي أة فيير كافغنكوتدرات قهامال ن هذهك(، وللمعال ءملايزية مع زلإنجلة اغللبا
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 ةييزلإنجلة اغللا في محدودة ءةكفا ضايأو D/HOH ةيمصةقعاإ ردفلى الد نكويدة(. قمكمحال تراءاة إجالجعم
 ها.ب عترفم رىارة أخة إشغي لأو أ ةيكيمرلأارة الإشة اغن لقتي لا دة وقبتوكمال ة أونطوقمال

k. يوذ دارفلأا ديوزتل ةبوتكملاو ةيهفشلا ةيوغللا تامدخلا مدخت سُت ة.لغويلدة ااعمسلت اامخد LEP /ن هميلذأو أولئك او 
D/HOH ةيتساوم رصة وفارا الإديرهالتي تد رىلأخج امرابالنشطة ولأمات واخدلى اإل دفهاال لالوصو ةينكامبإ 

 ها.ية فكاملال ةكمشارلل

l. يلذد االفر لىعةفتكل أي نل دوعاب وفناسمالتلوقي ايق وفدق لصتوا لىي إتؤد ةيغودة لعمسا ى.زمغ ذو وصول 
 قيدة أومال يرغلالوصو ةينكامإ لىف إادهاللالوصو شيرية.ييزلإنجلة اغللن اتقاي إن ذوم عدةمسا لىيحتاج إ

 ة.ييزلإنجلة اغللن انوقتي نيلذد اراللأف ةممقدال ةشطنلأأو ا جمرابلقارنة بام ةيمأه لمتأخرة أو الأقال

m. لىع بعضال دمتعي. ولصتوالل طرقال نمةعنوتمةعمومج معالس أو ضعاف صمال صلأشخام اخدتسي ال.الاتص رقط 
 يعتطيس ة.بتوكمال لئلرساى اعل أساسي لكبش بعضال دمتعيو عدةمساال عماتلاسلإشارة أو أجهزة اة اغي لممترج

 مع.السنعويتطيسلا نهمأنمغملرى اعلثحدتالنيروثكال

n. ةغأو ل لإشارةاةغلك لذ في ماب م،قسال مع هعلتفا دنعةيالعر فثكل أكبش دالفر هابلصتواي التي ةغلال ة.لأساسية الغلا 
 ة.فمختل ةغي لد هللفر ةيلأساسة اغللن اكوتدة. قيمسللارة الإشا

o. 68 .لوزارةاتملياع يعمج" جمبرناالة "موكل نشاط"ال ج أومبرناال" بارةع عنيت.طاج أو النشمارنلبا 

p. رىة أخغث بلحدتال ة أوبكتالأو ا ءةراقال لىع القدرةيزية ولإنجلة اغللن اقتي وظفم.غاتللدد امتع مؤهل ملم عقاط 
 د.متعمال ةغلال تبارل اخضح من خلامو ما هوككون ومال هبتطلي ذيال ءةكفاال توىمسب لى الأقعل احدةو

q. تداهاالش لة من خلامالترج في هتءكفا تبثأو أفي و/راتل احكبش هبيدرت قد تمعاتم لي أوداخ رجمتم مؤهل. جمرمت 
 بيجت. ووناكمال دى أحعل ةقافموالب ارة أود مع الإدتعاقال يقعن طر ذلكبهصرح لملة وثمامال تراتبالاخأو ا ةينوطال
 نع ضلا، فةقابلمال ةينهمال لاقلأخد اعبقوا امتزالالة، وينهمال ييرعامالب تهمرفعمتباثا إضين أيهلمؤال نيممترجال لىع
 ل.العد زارةة من وبمطلوال تلحامام بالمصطالإل

r. ةيفوالش ةمالترج في هتفاءك تبثأو أفي و/راتل احكشب هبيدرت قد تمعاتم أو ليداخ ريترجم فوم مؤهل. يفوش جمرمت 
زارةالو مع دتعاقال يقعن طر ذلكب اميقالب هصرح لمماثل وم تبارأو اخ ةيلخارجارة او وزة أمكمحال شهادة لمن خلا

 امتزة، والالينهمال يريعامالب تهمرفعمتثباا إضين أيهلمؤال نييفورال نيممترجال لىعبيجت. ووناكمال دة أحقافموب أو 
 ل.العد زارةة من وبمطلوال تحاصطلمالب اممن الإلع ضلاة فقابلمال ةينهمال لاقلأخد اعة قوانمدوب

s. ة.يغوللدة اعمساالتماخدية فيثوقموالة ولجودتساق والاة وادقالنماضةيعمل دة.جولا انمض 

t. ن هميذال اصل للأشخصتوا ةقيطر رة.الإشة الغ D/HOH ةينبال هالوج ترايبعتوتماءايلإد وايال تكال حرقنتثيح 
 ليبس ىلع .ةفلتخم قطانم وأ نادلب يف ةفلتخملا ةراشلإا تاغل مدخت سُت .ةيملاع ةراشإ ةغل دجوت لا .ىنعملاو ةيوحنلا
 نيوكيمرلأم اهفي لا دوق ،ASL ة،يكيمرلأارة الإشة اغلنعةفمختل ةغي ل( هBSLنية )يطابرال لإشارةة اغ، للمثاال
 ة.ينيطابرال لإشارةة اغل ةيكيمرلاا لإشارةة اغن لعرفوي نيلذا

u. نرجم دوتمةسطبوا لإشارةة اغأو ل ةنطوقمال ةغللى اإل بتوكمال للنص ةعموقال ة أويهفالش ةمالترج ر.لبصة امجرت 
 لي.صلأد انتمسال للنص أو ةيئمر ةعراجم لىعءبنا عنىمال في يريغت

v. ةمعا علاملإ ةييزلإنجلر ايغتغادة لعب رايصق راعاح إشصطلمال ذاعني هي ة،طالخ ض هذهراغلأ .لوصفطر اس 
 تالمراسلاج واذمنالق وقوالح تراعاة وإشيغوللدة اعمساال تماخد تراعال، إشمثاال ليبلى سعند )تمس دوجوب ناسال
 لىا إمو ونيتركد الإليبرال ن عبرالإعلا, ونيتركقع الإلموال ل،مثاال ليبلى سعنية )تروكئط الإلالوسا ك( أوذل لىا إمو
 69رى.ت أخغابل توفرةمال ةينوتركئط الإلالوسا د أونتمسال بة طليفيكحة وشرييوت حماعلوم لىع توييح ك(ذل

w. لمكالكبش دفهلة اغللي ائ فكافمبوتكم ى نصإل درصمالةغن لمبتوكمال النص ليتحو ةيعمل .ةابيكت ةمجرت 
 70 .ةهجللة واثقافال توء اختلافاض في ه،دفه وهتمغننص وال بى أسلوعل فاظالح مع نكاملإر اقد يقدقو
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x. ةشطنأو أ جمرابىإل لللوصو ةمهمتماعلوم لىع تويتح التي ةبتوكمال ةينتروكلإلأو ا ةيرقالو دمواال ة.يويحةقوثي 
 ن.نوالقا بموجبةبمطلوال نات أوكومال دأح
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 اتوليلمسؤاوار والأد :B حقلملا
a. دللعا رةة بوزاغلللى الوصول إمنسق ا

 ة جرائمافحكمارة لالوز دهون جيتحس نبشأ لالعد زارةفي ووظمم لعاال عيالمد كرةفي مذ 2021 ةنس في أنشئ 
 سقنمدل )علارة ابوز ةغللا لىل إصوالو سقنملمعيو 71(،2021 يوما 27الكراهية ) ثادوحو ةياهكرال

 ن:ع لؤومس وهو ة،الالعد لىل إللوصو زارةالو بتكم في دل(عال زارةبو ةغلال ىإل لالوصو

I. ة.غللى اإل لالوصو نبشأ ةالكالو توىمس لىع ادرةبم ويرتط 
II. 72 .القسم لداخ ةغللا لىل إالوصوب ةقتعلمال تممارساال لضأفت وسياساال ديتوح يزعزتو ير وقيادةطوت 

III. مساواةلل دارةلإل امع ةوخط 13166 ذييفنتال لأمرارة لى الإدوتمس لىع سقتمال لتثاملان اماض 
 ة.غللى اإل للوصون ابشأ ةالكالو توىمس لىعةصل تذا رىيات أخلاي ووأ 13985 ذييفنتال لأمروا

IV. نيبةكترمش لمعةعمومج يل، وهالعد زارةة لوعبلتاة اغللى اإل لالوصو لمعةعمومج ةئاسر 
 هور.مالج مع لعتفات التي توناكمال نعنيمثلم ضمتةغلال لىل إالوصو نبشأ تلاكاالو

V. ـل ةمتظنمال ةعراجماليذ وفنتال قيادة DOJ LAP ةغللا لىل إالوصو ططة خعراجميذ وفنت عمود 
 ت.وناكمالبةصلخاا

VI. نيتحسارة لل الإدداخ هاتكزمرها وعيوست لىع افلإشرة وايغوللدة اعمساال تماخد لىل إالوصو يطبست 
 مركز ةنء وصيانشال إذلك من خلا في ماب ة،ييرالتحروية وفالش ةمالترج تمادلى خر إصعناال لوصو

 73ة.صللذات ا ةياخللدد ارمواال لىع توييح دارةل للإمكاتم

VII. لقسم.ر ابعةغلال لىل إالوصو يعوستلةياخلدال دمواالارد وموالوتهايتوجال عزيزتير وطوت 
VIII. مرةتمسال تهمتياجان احبشأ ضاء،تسب الاقل، حالعد زارةو توناكمة لينفال عدةمساالوجيه وتال تقديم 

 ة.غلال ىإل لللوصو
IX. من نينعامال درااك الأفلإشر اهمجود كرةتبمبيالن أسعثبحال LEP نم تهممخدهم وعمنعاوتالو 

 اص.لأشخى اعل يركز جهن لخلا
X. ةقتعلمال ق بالقضاياتعليمايى فلأخرة ايالدريفالتلاكاالودل وعال زارةبوةينالمد وققالح قسم مع نعاوتال 

 ة.غللى اإل لالوصوب
XI. لى وزارةل إالوصو عزيزتن لييجرلخاصلحة امال بصحاة مع أاردلإا توىمس لىع ةكمشارال ليهتس 

 .LEP ذوي درال الأفبن قم رىلأخة ايمكوالح تماخدالدل وعال
b. دللعرة الوزا ةابعلتة الغللى الوصول إمل اة عموعجم 

ُ  ىلإ ديعأو ،2010 ةنس في (DOJ LAWG) للعدارة اتابع لوزال ةغلال لىل إالوصوب عنيمال لمعال يقفر تأسس
 لفيتأولالعد ريوز تهايتوجا لقل وفالعد زارةوتابع لال ةغللى اإل لالوصو سقنمهويرأس ،2022 امع في هبصنم
 ل:ن أجم هريال شالعد زارةيق عمل وفر معتجي هور.مالج مع لعتفات التي لالعد زارةت وناكوم نع نيمثلم نم

I. لىإلالوصوبلالعد زارةت ومازاتال ذيفنتو 13166 ذييفنتال لأمرللمكاالبتوناكمال لتثامن امدكالتأ 
 ل.العد زارةبو ةصخاال ةالالعد لمعةب خطموجبةغللا

II. ت.ممارساال لضأفلغة وال ىإل لللوصو ةيننوالقا تتطلبامالب عيالو زيادة 
III. ة.نكومال ةغللا لىل إصوالو تممارسات وسياساط وذ خطيفنت في نيفوظمالت ووناكمال عمد 
IV. ةيفورال ةمالترجترجمة وال لناوتت التي ةغللا لىل إالوصو دارموو تممارسا لضأف ةكمشاريد وحدت 

 ةعدمساة لغلال لىل إالوصوبةقتعلمال ةمهمال تكلامشال نم وغيرها جيانولوكتال امخدتب واسيدرتالو
 ة.ييزلإنجلغة اللن اتقاي إد ذورامع الأف لصتواال في نيفوظمال

V. 74ة.يغوللدة اعمساالتامخددة لالجو ةباقمرر ليبدات ضعو 
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c. لقسمت اامكون 

 تملياعالهمة ومال ءي ضوا فبناسم ذلك نكوي ماثيه، وحأعلا ورةكالمذ تمازاتت والالتطلبامال مع افقتوي ماب
 نماضة لقولعمتاذ خطواتخر اهومالج هواجت التي ةشطنلأذات ا دارةلإنات اوكم لىعبيج ن،كوملكدة ليالفر

 ل:ي من خلاجدمال لالوصو

I. 75ت.رادالإي اى فلأخرة اغلال لىل إالوصو تمازاتالو 13166 ذييفنتال لأمرل لتثاملان اماض 

II. هاتصل ثين حم 1973 ةنلسليتأهال عادةن إنوقانم 508و 504و 501 امل للأقستثاملان اماض 
 D/HOH. 76 هم نيلذد ارامع الأف لعافال لصتواالب

III. نمنينعامال دراللأف ةيغوللدة اعمساال تماخد في تراغث أي ةالجعميد وحدت LEP هم نيلذد اراأو الأف

 .D/HOH 

IV. ة.ييزلإنجلة اغلالنتقاي إذودراللأف ةشطنلأمات واخداللبرامج وى اإليجدماللالوصو يرتوفط ويتخطال 
V. ثيحدتومراجعة و ةنصيا LAPs توىمس لىع ةالخط هذهل ة، وفقالحاجب ات، حسوناكمالب ةصلخاا 

 دارة.لإا
VI. ل.العد زارةو ون أكوماللمعةن وفقا لخطيفوظمالبيدرت 
VII . ذوي دراار الأفإخط LEP /من هيلذد ارالأفأو او D/HOHتماخد فرتو لها، حونموهفيةغ، بل 

 رى.لأخة ايعتوالتراادبمعي وماتلاجل اصتوااللئووسا بيالو اقعمو لة من خلايغوللدة اعمساال
VIII . تعامتمج مع تعامتمجال مع تشاورال LEP و/أو D/HOH ةشطنلأج وامرابال ذيفنتير وطوتلحو 

 ح.ئلواالويل ومتلص افركون ومال لبن قمةقبمطال
IX. في لمعلل لى الأقعل دن واحكوم لثمم نييعت DOJ LAWG. 
X. لضت لأفناكومال جمرابت وسياسا لتثامن اماض،لالعد زارةبو ةغللى اإل لالوصو سقنمنم عدةمساب 

 ة.غلال لىل إالوصو تممارسا
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d. دللعرة اكون وزام فوظمو 
 :ن، أD/HOH ن هميلذد اراوالأف LEP ذوي درامع الأف لعتفاييلذل امعال قملى طاعبيج

ةصلخاة اغللى اإل لالوصو ةوخط ةالخط وهذه 13985و 13166 نييفيذنتال نيمرلأى اعل تعرف .I

 ها.تناكومب
77  D/HOH .II. ن هميذال درامع الأف هيلل إالوصو لهيس ذيالال وعفال لصتواال ييرعام لىع تعرفال

.LEP ن بـيبصامال دراللأف هتماخد القسم أو جمراب لىف إادل هير وصوتوفة لولقعم تاتخذ خطوا .III 

دتقاع لابب لهم سيلد نكوي ن أوهويواج مال عندعال فكبش ةيغوللدة اعمساال تماخد امخدت لاس داعتمس نك .IV 

بلى طلع ءبنا م، أوهب اصالخ نكومال ةمهمب مهمء قياثناأ LEP نم نينعام داراأف نهويواج دم قهنبأ

 القسم. ةشطنأو أ جمراب لىإ لالوصو في بغيرو LEP ب بـصام شخص 

 بيج ي،التلوبا ه.تمهم ءداثناء أي أالسلوك الأخلاقية ونهمال ءةكفاال ييرعام ىلعى أعل فاظالح لىم إقسال سعىي
 دنع هاب لومعمال هنيمللسلوك اد اعجب قواموب تهمؤوليامس تبارعلاي اا فن يأخذوا أضيارة أي الإدمعلى محا

 لضحاياوا ةمثلمال اف غيرلأطرلك اذ في ماب ،D/HOH ن هميذال دراأو الأفو/ LEP ذوي درامع الأف لمعاتال
 د.صدال ذافي ه زارةالو محامي عدةمساح لمتا زارةللو بعة التاينهمال ةيمسؤوللل ريتشالاستب اكمال د.هوالشو

e. ةليدرافيلة الياملدة ااعمسلقدم التي تت اامكونلا 
 ةيالمحل تماكوالحوتلاياالو تماكوة لحيلرافيدال عدةمساال دمقت التي توناكمال لىعبيج لك،ذ لىة إضافلإبا
 عدةمسا أي ن أويفوظمالليصفت يب أودرتال ة أوينيعال عدةمساال ل أويموتالللان خمءى، سوالأخرنات اكياالو
 نم ادسالس بي الباز فييمتال دمعتمازاتللإ عدةمساال ي هذهقمتل لتثامن اماضة لعقولمداهول جتبذ ن، أرىأخ
 ليتأهلدة اعان إنوقا نم 508و 504و 501 امسوجب الأقمبتمازاتوالال LEP ن بـيبصامال درالأفبا هاتصل ثيح
 .D/HOH ن هميلذد ارامع الأف لعافال لصواتالب هاتصل ثين حم

 ةضافلإة، بايعتوالق وبمسال تقديمال دموا ةمفي ترج ضاية أيالدريفلة ايالمال عدةمساال دمقت التي توناكمال فكرتدق
 ؤثرتدأو ق ةيمأهتذانكوتدي قتالجمرابال ح أونمالنعنللإعلا غات،للدة ادعتمتعاليات وفيبادرتءراى إجإل
 ة أونحمال ديفتنقع أتومال نمنكا ذا، إلمثاال ليبى سعل ة.ييزلإنجلة اغللن اتقان إم عانيت التي تعامتمجال لىع
 في توناكمالدر أحكفيدق، فةييزلإنجلة اغلل دودمحنتقاي إوذةيمتنايفالةغللين باثحدتمالنمعامتمججمبرناال

 ء.لامع هؤتمجال دراة لأفيفورلة امالترج ةة أو إتاحيعتوال ثدال أحيهتسمية وتنايفلة اغللى اإل دمواال ة هذهمترج

 ذلك في ماب ل،تثاملان اماضيات لن الآلمةعونتمةعمومجبةيلرافيدالةيالمال عدةمساال دمقت التي تناكومال تعمتت
 لىعةمئقاتيقاقتحءراة وإجييق دوردقتتملياعءراييز وإجمتال دمعبةيالدريفالةينالمد وققالح تماناض وفيرت
 لتثاملان اماضبتوناكمال امتزال لت حوماعلومال نمديمزل. لثاتملاعات اراجمن ليفيدتمسال تيارشكاوى واخال
 .ةينالمد وققالح سمقب ليرافيدال لتثاملايق وانستال بقسم لصاتلاى السادس، يرجباب الل

 للغةى اال صولطة الوخ 19

https://www.justice.gov/crt/contact-us-0
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 50121 )16 دراليلفالسجل ا 65 ،13166 مرق نفيذيتال رمالأ .يةزيجلنالإ لغةال ة فيمحدودال ةءكفاال ذوي صخادمات للأشخال إلى لالوصو نيتحس
 .pdf-16/pdf/00-2000-08-https://www.govinfo.gov/content/pkg/FR.20938 ،(2000 آبطس/غسأ

 سجلال 86 ،13985 قمريذيتنفالرملأا.يةيذتنفلنة الجال،يةالرلفيدومة اكالح خلال نم ومةرمحال معاتتجمالعمود يةرصنعالةلمساوابا هوضنال
-https://www.govinfo.gov/content/pkg/DCPD-202100054/pdf/DCPD ،(2021 انيثال نر/كانويناي 7009 )20 دراليالف

.202100054.pdf 
 ،14031 قمر ذييتنفال رمالا ريمدال ،هادئال طيمحال رزجنكاوس نييصلالأ ايهاو نكاوس نييلآسيون اييكريمص للأرالة والفعدالوفنصاالإ زيزعت

-https://www.govinfo.gov/content/pkg/FR-2021-06-03/pdf/2021 ،(2021 نزيراح/يونيو 29675 )3 دراليلفالسجل ا
.11792.pdf 

 دراليل الفالسج 88 ،14091 قمرينفيذتال رمالا ،يةالرالفيد ومةكالح خلال نم ومةرمحال معاتتمجال عمود ةيرنصعال ةامساوال زيزعت لةاصمو 4
 . https://www.govinfo.gov/content/pkg/FR-2023-02-22/pdf/2023-03779.pdf ،(2023 طبار/شياربف 10825 )22

 اعنوع أيمج على قبطني ب"ناسملقت الوي اة "فرباعل واحد فيرعت جد[ لا يونيح ]في" نهى أعل عدلال ةروزا حنم قيتلمل LEP اترشادنص إت 5
 نكامو نمازو نكام غوية فيللة اعدلمساتقديم ا يجب هنوهو أ حاضو يلناك دله نإلا أ ،نيتفيداع المسأنو عيمج لبن قم قاتوالأ عيمج علات فيلتفاا
 لخدماتأو ا يامزاال حقوق أوال ريى أو تأخعل له رربم ئ لابع رضع أو فالنزا محل قالح عة أوأو المنف مةالخد نم علين الفمارلحنب اتجل انبناسم
 2002(. نزيرا/حنيويو 41461 )18 ليدرال الفسجال " 67.يةزيللإنجة اغللن اإتقا محدود صللشخ همةمال
 ،(4-6 )2021 مس فيالخا سملقا ،"؟يةالرالفيد ةيلمالة اعدي المساه ما" ،سادسال بابلل نيالقانو يللدلا ،يةنمدلالحقوق ا قسم ،يةكيرمالأ عدلال ةروزا 6

.https://www.justice.gov/media/1121301/dl?inline 
 هلست لةمت شايالشاء آنى إإل فهديو يةغوة لعدمسا خدمات ريتوف على رتصلا يق يةزيللإنجا اللغة نإتقا ذوي رادفاة للأمساوال نمان ضة أروزاال ركتد 7

 ءادالأ ة إلىافضبالإ ،ياترتشمالو نيموظفال بيرت وتدماالخد يموتقد موالالأ يصصة وتخصلحملصحاب اأ راكإشو يةعوتالو طيطختال في ةالمساوا
 ةينسانالإ تماالخدوةلصحة اروزا ضا:يح أطلالمص اهذ رىلات أخكاو تخدمتس.هذه للغةى اإل صولطة الوخ ه فييعل صنصومال لنحوى اعل مييلتقوا
 ،(2022).نرون وآخماليجيس ياتكا ،تياسالسق اياي سف عادلال صالتالا ساترمام حول حئنصا ،يةكيرمالأ

https://aspe.hhs.gov/sites/default/files/documents/25db6496702d8ee5dace292f7d3925f0/Tips-Equitable-Comm-
.Practices.pdf 

 تمي التيويااتحاد ومةعمدلة اطنشالأوجمبراال قة فيعاالإ أساس ىعلزييمتال(504 مالقس)1973 نةسيل لهتألة اعادن إقانو نم 504 القسم رظيح 8
 794 ةمادال ،29 قمر ةالمتحد تيالان الوينقوا وعةممج .درالييتوى الفى المسعل هاراؤإج

 ر ةالمتحد ياتالولا نينقوا وعةممج
 رييعامال نفس 504 ةمادال قبطت،ملعال ز فيييمتال اضرغ. لأ

 تمي ،رىغراض أخ. ولأd( 794 ) ةمادال ،29 قم .ةاقعالإ ذوي نييكيرملأن اقانو نم لأولباب اال بموجب طبقةمال
 .ةاقعالإ ذوي نييكيرمالأ نونقا نم ثانيال بابال ثلم ةيعموضوال تبالطتملق نفس ايبطتل 504 القسم ريتفس

 ،؟سمع"ال فيعو "ضصم" أال" " أوملصص "اشخال نيب قرما الف- ةرركتم لةئأس- ةافثقالوعمتمجال،صملية لنطلوطة ابالرا 9
questions-asked-frequently-culture-and-language/community-sign-https://www.nad.org/resources/american. 

 نم لبطتيو درالييلفطاع االق ة فياقعالإ ذوي دالأفرا ضد فيظلتوا ز فيييمتل( ا501 القسم) 1973 لعام يلهتألة اعادن إقانو نم 501 القسم رظيح 10
 ،29 قمرةلمتحديات االولا نينقوا وعةممج .مهموتقد بهمينستو قةعاالإ يذو رادفالأ فيظلتو يجابيمل إعجمنارب طةخ هاين لدكوينية أالرلفيدلات اكاالو
 https://www.eeoc.gov/statutes/rehabilitation-act-1973. ،(791 )2011 ةمادال

 نم نمارحلا ربتعي .مهتطشنأ وأ مهجمارب يف يموقلا لصلأا وأ نوللا وأ قرعلا ساسأ ىلع زييمتلا ةيلارديفلا ةيلاملا ةدعاسملا يقلتم ىلع رظ حُي 11
 ترأ ،(569 )1974 ،563 ةمتحدال تيالولاا 414 ،زكولين ضد ضية لاوق عراج .ميقوال صلالأ أساس على زاييمت LEP ذو ردمجدي إلى فلالوصول ا

 ت. وأوضحةينفيذتال هائحولو سادلسب اباال هكتني يةزينجلالإ باللغة نيقطناال ريغنم وعةممجليم لعتال درالييلفمويل اتال قيتلمضرف نليا أعال كمةمحال
 امظنال نم يةزينجلالإ لغةبال طقةنالية ابن الأغلم أقل يامزا على صلية تحنيصال لغةبال طقةنالية اقلالأ نح أاضن الوم دوبي" نهها أمكح مة فيكمحال
 مييلتعلج امناربال كة فيرلمشاى لنعم اتذ صةرن فم مهمرما يحم،نيبيستجملل رسيمدال
 .568 في هعلاا

 عراج .ح"ئللواا هرظالذي تح زييمتلل .ت"صصامخ هاوكل-

 ةاقعالإ ذوي رهومالج رادأفونيموظفالحنمةيالريدات الفراالإدو لاتكان الوم( 508 القسم) 1973 نةلس يلهتأال ةعادن إقانو نم 508 القسم بطلتي 12
 .د 794 ةمادال ،29 قمر ةتحدمال اتيالولا نينقوا وعةممج .نةيعم يودة قعامرا عم ،نيرح للآختامال للوصول لةثماملومات امعلال صول إلىية الونكامإ
 ،يةالرلفيديات انورتكلإلمات واعلومال ياتكنولوج نم 508 القسم ، 1973 نةلس يلهتألة اعادن إقانو ،كييرمالأ للوصولس امج ضاير أظنا

technology-information-and-electronic-federal-508-board.gov/law/ra.html#section-https://www.access. 
 ةروزالرت ار. ق2 ظةحملاال،هلاعأ،(2000 آبطس/غسا 16) يةزيجلنالإ لغةال ة فيمحدودال ةءكفاال ذوي صشخامات للألخدى اإل صولن الويتحس

 .يةميقلالإ ج الحدودرخا قبطني ها ولال تابعةلليم اقاالأو ةلمتحديات اولاال ن داخليوجودمال صالأشخا على طقق فبطني 13166 قمرينفيذتال رمالأ نأ
 .هعلاأ 3 يةاشحال ،( 2021 انيثال نر/كانويناي 20) يةالرديومة الفكالح خلال نم ومةرمحال معاتتمجال عمود يةعرقلة از المساوايزعت
 يةلحاشا،(2021 نزيراو/حينيو 3) هادئال طيمحال رزج نكاوس نييصلالأ اين هاوكاوس نييلآسيون اييكيرمص للأرالة والفعدالو فنصاالإ زيزعت
 .هعلاأ

 .هعلاأ 5 ةيلحاشا،( 2023 طبار/شيفبرا 22) يةالرالفيد ومةكحال خلال نم ومةرمحال معاتتمجال عمود يةعرقال ةامساوال زيزعت لةاصمو

 عدلال ةروزا

13 

14 

15 4 

16 

20

https://www.govinfo.gov/content/pkg/FR-2000-08-16/pdf/00-20938.pdf
https://www.govinfo.gov/content/pkg/DCPD-202100054/pdf/DCPD-202100054.pdf
https://www.govinfo.gov/content/pkg/DCPD-202100054/pdf/DCPD-202100054.pdf
https://www.govinfo.gov/content/pkg/FR-2021-06-03/pdf/2021-11792.pdf
https://www.govinfo.gov/content/pkg/FR-2021-06-03/pdf/2021-11792.pdf
https://www.justice.gov/media/1121301/dl?inline
https://aspe.hhs.gov/sites/default/files/documents/25db6496702d8ee5dace292f7d3925f0/Tips-Equitable-Comm-Practices.pdf
https://aspe.hhs.gov/sites/default/files/documents/25db6496702d8ee5dace292f7d3925f0/Tips-Equitable-Comm-Practices.pdf
https://www.nad.org/resources/american-sign-language/community-and-culture-frequently-asked-questions.
https://www.eeoc.gov/statutes/rehabilitation-act-1973
https://www.access-board.gov/law/ra.html#section-508-federal-electronic-and-information-technology
https://www.govinfo.gov/content/pkg/FR-2023-02-22/pdf/2023-03779.pdf
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18 

19 

20 

 نزيرايو/حنيو 13166 )28 قمر يذيتنفال رملأموجب اب اللغة ىإل صولزامات الوتبال قيتعل مايقسام فلأء ارؤسا ة إلىركمذ ،ب العامئناال تبكم
2010)، https://www.justice.gov/sites/default/files/crt/legacy/2012/05/04/language_access_memo.pdf. رن العثوكمي 
 .http://www.lep.gov على 13166 قمر ينفيذتال رمالأ ذيتنف نبشأ يةنلفة اعدوالمسا تمات والإرشاداعلوملن ام مزيد على
 يةالريدومة الفكالح تزامبال قيتعل مايية فنمدالققوالح ءرؤساونيمعاالنيرشاتوالمس ةيالريدلات الفكاالو ءرؤسا ة إلىركمذ ،ي العامعمدال تبكم

 ،(2011 طابر/شيفبرا 13166 )17 قمر نفيذيتال رمالأ وجبمب ةغللى اإل لوصولزامات اتلبا المتجدد
https://www.justice.gov/media/735081/dl?inline. 

 ،(2021 ريا/أمايو )27 ةيهكرالادث اوحو يةهكراال ئمجرا فحةكاملةروزاال هودجنيسن تحبشأ عدلالةروزا فيظموة لركمذ ،ب العامئناال تبكم
.https://www.justice.gov/media/1143466/dl?inline 

 ومةكالح تزامالزيزعتبقلعتيماين فيمعاالنيرشاتوالمس ةينمدالققوحال تبكامءرؤساويةلدرايلات الفكااء الورؤسة لركمذ،ي العامعمدال تبكم
 .https://www.justice.gov/media/1260736/dl?inline ،(2022 نيثاالنيرتشر/بمفنو )21 للغةى اإل صولبالو ةيالرالفيد

 ،(2022 لن الأويرتشر/بكتو)أ 2022-2026 يةلماال اتلسنول يةتيجلإستراطة االخ ،يةكيرمالأ عدلال ةروزا 21
.https://www.justice.gov/doj/doj-strategic-plan/doj-strategic-plan-2022-2026 

22 

23 

 .https://www.justice.gov/equity ،(2022)فصانالإ ملعةطخ،يةكيرمالأ عدلال ةروزا
 ةءكفاال يذو لأشخاصا ي ضدمقوللأصل از ضد اييمتال 1964 — لعام يةنمدالققوالحنقانو نم ادسلسب اباالذإنفا ،يةكيرمالأ عدلالةروزا

 .https://www.justice.gov/crt/fcs/TitleVI ،(2000 ب/آطسغسا 50123 )16 دراليل الفجلسا 65 ،يةزينجللإاللغة ا محدودة فيال
 على رثي الذي يؤمقوال للأصز ضد اييمتال رظح،سالساد ببابال قتعلي ماية فيالرلفيدية الماال ةعدي المساتلقمات لرشادإ،يةكيرمالأ عدلال ةروزا 24

 ،(2000 آبس/طغسا 50123 )16 ليدرالسجل الفا65 ،يةزينجلالإ ةغللن ايدون يجيالذ نيمحدودال صالأشخا
.https://www.justice.gov/crt/doj-final-lep-guidance-signed-6-12-02 

 ةئللأسا،ةينمدلالحقوق ا سمق،ةيكيرمالأ عدللة اروزا عراج ،ياالريدها فمعود هاراؤتم إجي التي ةطنشالأوجمالبرا كليش ماع وماتمعلالنم مزيدل 25
 فئظاوو مهام نمديعدال يذتنف تمي.https://www.justice.gov/crt/eo-13166 ،(13166 )2019 قمر ينفيذتال رمالأب ة المتعلقةعئلشابة اوالأجو
 رطاإخ ناتكومال على يجب . D/HOH هم نيالذ و/أو LEP ذوو رادلأفاعمنقدوعاتمال نفوظموال عليتفا قد ،يتالبالو .نيداقعتم نيموظف بلن قم القسم
 رباتعلاي ان تأخذ فات أنكومال على ب. ويج 13166 قمر نفيذيتال رمال للأثتمالا ي ذلكما فب ،زييمتال دمع نمابض لتزاملابا نيقدعاتمال نيموظفال
 لـا ذوي رادلأفع ام صالتهم اين لديالذ نيبرالمتدونيمقاولال

 .ةروزاالب صةالخا لغةال ل إلىالوصو تءاوإجرا
LEP ةطخو اتياسموجب سب تهيامسؤولو هرادولأ حيضتو ج إلىتايح نم تحديد عند 

 اللغة نتقاوي إذ رادلأفن ايب مااستخدر اثكلألغات اال فيص الذيو كييرملأي انكالسصاء االإح ه فييإل ةرشاالإ تمت فني حطلمص ت" هوغاللهم ا"أ 26
 على ءنابو.ةنيعم طةنشأو أ جمف لبراهدتر المسهومالجو اضرغالأ فتلها وقد تخمتخدو تلفةمخ معاتتمج عمتناكوم علتتفا . قددمحدوال يةزينجلالإ
 ةعدساملغة لال وصول إلىالقنسمرتوفي.تغاللعدد اوتغاللف اتلخت قد،نكوملل محدد طنشا ج أومناربل ن أوكومت" لغاللهم احديد "أت عند ،ذلك
 .للغاتفضل احديد أت مكونات فيال

 صمللسمع واف اعاوض صملية لعلتورية واشاتالاس ت الخدماتماعلوم قوراسلة أسل ،نيكفوفمللصم ااو عمسال فعاصم وضلل رادوكولو نةلج 27
-https://ccdhhdb.com/wp ،(2022 لولي/أربمتبس) عملسف اعاضوصملي لافرغمويلدليل ادال،نيكفوفمال

Demographics.pdf-content/uploads/2022/09/DHHDB. 
. 

 اتنكومال يةمسؤول محل لحت ات ولانكوملل يللد هي محدودال يةزينجللإاللغة ا نتقاوي إذ رادأف هاب تحدثي ياالعل س لغاتمخلسعة لالوا ئمةه القاهذ 28
 قيتعل مايف مايلا س ،مجديال لالوصو ةينكامى إعل ،قةطونمال للغاتن اعرظنال ضغب،محدودال يةزينجلالإ اللغة نتقاوي إذ رادلأفحصول ا نمالض
 سبح ةييلتفصلية امنزلال اللغة | B16002 ،كييرملأع امتمجال حمس ،يكيرمالأ ءحصاالإ تبكم. اسلاترمال كي ذلما فب،ةمحددلية اردت الفصالاتبالا
-https://data.census.gov/table?q=B16&d=ACS+1 ،(2021) ،ةرللأس ةدمحدوال يةزينجللإاللغة اب حدثتال لةحا

Year+Estimates+Detailed+Tables&tid=ACSDT1Y2021.B16002. 
 https://www.lep.gov/maps. ،ةغللت وانايابالطئخرا ،درالييلفتثال املايق وانستال قسم ،يةنمدلالحقوق ا قسم ،يةكيرمالأ عدلالةروزا 29
 ايالريدها فراؤإج تمت التي جمبرالل لغةال ل إلىالوصو مييوتق طيطة تخأدا ،درالييلفتثال املايق وانستال قسم ،يةنمدلالحقوق ا قسم ،يةكيرمالأ عدلال ةروزا 30
 ،(8 )2011 في،يالدرايومة فعمدلج امالبراو

https://www.lep.gov/sites/lep/files/resources/2011_Language_Access_Assessment_and_Planning_Tool.pdf. 
 ،أتكلم ناأ قةطابو للغةف ايرعت قاتاطب رجمة:تال ،درالييلفتثال املايق وانستال قسم ،يةنمدلالحقوق ا قسم ،يةكيرمالأ عدلال ةروزا 31

.https://www.lep.gov/translation#toc-language-identification-and-i-speak-cards 
 سؤالال ن. إةيساسالأ غتهمها لرباتعبا يةنباالإس ريغ و لغةية أصللغة أ يةنيتكا اللايرمدول أ نم LEP نمنينعامال رادفالأ ثيتحد دق،الثمال يلبى سعل
 ،لشك. في حالة اهنموستخدي يذال اللغة ريغتم غة أوللا عن وماتمعل رفن يون أكمي يهإل نموتني يالذ محددال عمتمجلأو ا يةرأو الق ةيبلدال قة أوطنمال عن
 لللحصو معاتتمجاللثمتيةنمد وعاتممجوتماظنمريتشيس لذي قدعدل االةروزاب للغةى اإل صولق الونسمعمرتشاوالنوكمال فيظمو على يجب
 ةيصلالأ لغةلف ايرعت ردموا ت إلىناكومال ريشت . قدمعاتتمجال ههذ عمدت تيال يةغوللة اعدت المساماحالات لخدلب إطكذلك لو لغةال تحديد عم فيد على
 ،(2016)يةصلالأ للغةف ايرعت ...تكلمأنا أ قلصم،يةنمدال ياترالحويةنمدالققوالح تبكم،يةكيرمالأ ليلداخن املأة اروزا ية:لتاال أنا أتكلم""

.https://www.dhs.gov/sites/default/files/publications/Habla Poster_12-9-16.pdf يةكيرمالأ اخليالد نمالأ ةروزا ضايأ عراج، 
 (،2016)نييصلالأ نكاسال ف لغةيرعتجدرا/إقلصم،يةنمدالتيارالحوةينمدلالحقوق ا تبكم

https://www.dhs.gov/sites/default/files/publications/Indigent Languages Sticker.pdf. 

 للغةى اال صولطة الوخ

32 

21 

https://www.justice.gov/sites/default/files/crt/legacy/2012/05/04/language_access_memo.pdf
http://www.lep.gov/
https://www.justice.gov/media/735081/dl?inline
https://www.justice.gov/media/1143466/dl?inline
https://www.justice.gov/media/1260736/dl?inline
https://www.justice.gov/doj/doj-strategic-plan/doj-strategic-plan-2022-2026
https://www.justice.gov/equity
https://www.justice.gov/crt/fcs/TitleVI
https://www.justice.gov/crt/doj-final-lep-guidance-signed-6-12-02
https://www.justice.gov/crt/eo-13166
https://ccdhhdb.com/wp-content/uploads/2022/09/DHHDB-Demographics.pdf.
https://ccdhhdb.com/wp-content/uploads/2022/09/DHHDB-Demographics.pdf.
https://data.census.gov/table?q=B16&d=ACS+1-Year+Estimates+Detailed+Tables&tid=ACSDT1Y2021.B16002
https://data.census.gov/table?q=B16&d=ACS+1-Year+Estimates+Detailed+Tables&tid=ACSDT1Y2021.B16002
https://www.lep.gov/maps
https://www.lep.gov/sites/lep/files/resources/2011_Language_Access_Assessment_and_Planning_Tool.pdf
https://www.lep.gov/translation#toc-language-identification-and-i-speak-cards
https://www.dhs.gov/sites/default/files/publications/Habla%20Poster_12-9-16.pdf
https://www.dhs.gov/sites/default/files/publications/Indigent%20Languages%20Sticker.pdf
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37 

 ةعدت المساماخد يمت تقداءوإجرا ةرروضال توىمس ع إلىرتفت قد تيالفروظبال قيتعل ماييه فلتوجن امديزمبنيموظفالتناكومال زودتنيجب أ
 .فروظال تلك ظل غوية فيللا

34 

 ،(2015)لةعافيةعمتمج يةعتوءلإجرا حئنصا رعش،درالييلفتثال املايق وانستال قسم ،يةنمدلالحقوق ا قسم ،يةكيرمالأ عدلالةروزا 35
2015/10Tips-https://www.justice.gov/archives/crt/fcs/newsletter/Winter. 

 جذمانو اترنش ثلم) مةرجتملية ايجروتال موادلغوية واة لعدمسا خدمات رتوف نع ننات تعلكومعامة لال نكماالأ ية فيئرم تاتلاف مل ذلكيش قد
 .ةيغوللة اعدخدمات المسا رفتوب رطاخالإ ،7 هييلتوجبدأ امال عراج .لبطال بحدث حسال ءناثية أهشف رجمةتتماخد رتوف عن وماتمعل عم(يلتسج

 خدمات لبمقا لسدادبلة لقا ياتاقاتف ت فيناكومال ركشات قد ،عدللا ةروزا . داخلق ذلكبطني ماثيح ،يبردتال ردموا ت فيناكومال متتقاس نيجب أ

 .رىية أخمكوح لاتكاونمتماخد على لحصوللات لكاونيب ركةتمش اتياقتفستخدم اتو
 لغاتال خدمات بطل يلدل ،يةزينجللإاللغة ا دودة فيمحال ةءكفاالب يةنعمللات اكالون ايب ركةتمل المشعال وعةممج ،يةغوخدمات ل تيارتمش نةلج 38

 .https://www.gsa.gov/cdnstatic/Foreign_Language_Services_%281%29.pdf ،(2020 زموتيو/يول) يةبنالأج
 ةعدت المسامايط لخدطلتخوا نبؤتال تخص تح وأدوائانص على صولللح لعدال ةروزاب لغةال ل إلىالوصو قنسم عم رتشاوال مكونات في رغبت قد 39
 .نكومبال صالخا LAP الـ أو DOJ LAP ،اللغة لىصول اعدل للولة اروزا طةخعم ياتاقفتالا ههذ طروفق شاتتو نب أ. يجيةغوللا

 ،يةالرفيدال لةكالوجمة لرتمالتعارالشرجمة: اتال،درالييلفتثال املايق وانستال قسم ،يةنمدلالحقوق ا قسم ،يةكيرمالأ عدلالةروزا 40
lep.gov/translation .زمورحمس تخدامساعيتشج تمي QR رىخالأ يةملرقيات ارات والمحتواعالإش ههذ لىلوصول إتسهيل اية للثام مارسةم ربتعيو. 

 .QR، to-qr-codes-https://digital.gov/resources/introduction زمور مة إلىمقد ،ةيكيرمالأ عامةللخدمات اة ارإدا عراج
 اتدنتلمسجمة ارتب ويوصى مامات تلفةمخ ي لغةه ةرلإشالغة ا .ثاتحدو بةتاك يةزيللإنجاللغة ا ة فيمحدود ةءكفا D/HOH هم نيذال رادلأفن ام عديدلل 41
 .ةرشاالإ بلغة ويفيد إلى

 يقةرط فضلن أع رستفساالا يهمعل يجبو ةيزيجلنالإ لغةبال ةءقرالتابة واكال D/HOH هم نيالذ رادلأفانكامبا هنأ رضتن تفت أناكوملل غيبني لا 42
 .بةمكتوالتصالاتالا ليتوصل

 ساتيالسحول ا يةلحالات امعلومال ن الوصول إلىكومال فيظمون لكميثيح نتنتراإعموق ية أواخلد يبو صفحة ءشانى إعل ناتكومال عيتشج تمي 43
 .تناكومبال ةلخاصا يةغوللة اعدلمساوخدمات ا تءاوالإجرا

 ةلوحيدغراض اي للأاسالأس صلالتوة وايبنغة أجبل عامةليات التحغات لللة اعددتم اترهام متخداباس يامسر مهمييقت متي مل نيذلا نوكملا يفظومل حم سُي 44
 .املح فارظ هذا نكا إذا ما يدغة وتحدللحديد اتب المتعلقة

 نم مزيد. لةيئرم زامنة أوتم وة أيعبتات رجمةت ف:مة للموقءملا رثكالأ يةفولشجمة ارتال ةريقط نم ةلاستفادن ايمقاولال ت أوناكومال فيظمو على يجب 45
 رجمةتال اعأنو عي:رجمال يلدلال ،نانسالإ ققوح تبكم،يابمكولو مقاطعة عراج ،هاماستخدا تمي ومتى تلفةمخال ةيفولشجمة ارتال قرط عن وماتمعلال
 https://ohr.dc.gov/sites/default/files/dc/sites/ohr/publication/attachments/Ref guide_Types of ،(2016) يةرفوال

interpretation.pdf . عدلالةروزا عراج ،فتهاالربعنييرفوالنيمرجتملع اميةفعالبملعال على نكومال فيظموةعدلمسا وماتمعل على للحصول 
 ،(2014)فتهاالربعنييرفوالنيمرجتمالعم ملعللحئصان،درالييلفتثال امالاوقيسنتلقسم ا ،يةنمدالققوحال قسم ،يةكيرمالأ

.https://www.lep.gov/sites/lep/files/media/document/2020-03/TIPS_Telephone_Interpreters_0.pdf 
 ،عملسف اعام أو ضلصشخاص اعال للأصل الفتواال ،يةكيرمالأ يةنانسالإ لخدماتلصحة واة اروزا 46

hearing-hard-or-deaf-are-who-persons-communication-https://www.hhs.gov/guidance/document/effective. 
 لغة ها إلىريأو تفس وماتعلمال رجمةت علة تجزموجليطة وابسال لغةال .حةاضو م لغةتخداسبا وماتمعل يمتقد على ناتكومال ملعت نن أتحسن المسم 47
 .كل لغة ل فيئرساال ف فياختلاو ءطادوث أخح ؤدي إلىي ما قدم ةينلتقا ة أوعقدمال اللغة فهم يصعب ما باغال .فةتكلال يثح نم ةير فعالثكهل وأأس رىأخ
48 

49 

50 

 .صنصوال ت أوبيقاطتال ي أوعماتجالا لاصتوال ئلوسا يب أوصفحات الو على يةيوالح تنداتر المسهظت نن أكمي
.لعدال ةروزا عم علهموتفا D/HOH هم نم و/أو LEP هايي لدتال عاتمتمجال ديدتح  هييلتوجبدأ امال عراج

 هعلاظة أملحوال عراج
1، 
. 

 .هاتباقرموةلجودن اماض،3 هييلتوجبدأ امال عراج 51
 رياأمايو/) للغاتعدد اتم وىتمح ءنشامة لإرجتال ياتكنولوج تخداماس تمي اماذف وليك رجمة:تال ياى تكنولوجإل قدمةم ،يةكيرملأعامة اال تماالخد ةرإدا 52

2023)، technology-translation-to-ces/introductionhttps://digital.gov/resour. 
 فهم على دراقا صلتوالل يةكيرمالأ ةرشاالإ خدم لغةتيسو ةلمتحديات الالوي انشأ فو ي ولدالذ D/HOH صمالا صالشخ نكوي د لاق،الثمال يلبى سعل 53

 ةرالإشا لغة ،ثالمال يلبى س)عل نيعم بلد نم هاب فرتعم ةرإشا ن لغةموخدتيس ن قديالذ رادفالأ على سهء نفلشيبق اطنيو .ةبمكتوال ةيزينجلالإ اللغة
 نية أوباياال ،لثامال يلبى س)عل يصلالأ مهبلد ئدة فيلساا مكتوب للغةال لكشبال بةتاكالوةءقراال نرفوعي ن قد لايذالو،(يةكيمكسال ةرالإشا و لغةية أنباياال

 (.يةنباالإس
 https://civilrights.justice.gov/report/. على ةمتاح لغاتالةعددتم كاوىابة شنية بودمالققولحقسم ا دىل،الثمال يلبى سعل
 على يةزينجللإاللغة ا نإتقا في لةق ذوي رادلأفحصول ا نماضاللغات ل دعدتم تخدمر المسابتلاخ درامص يضاأ لكهتة للمسيالمال يةماالح تبكم نكوي قد

 ةءكفاال ذوي نيكللمستهل وماتعلمال صول إلىية الونكامز إيزعت ،لمستهلكية للماال يةماحال تبكم .عدلال ةروزاب اصالخ يبتوى الومح عال إلىوصول ف
-https://www.consumerfinance.gov/about-us/blog/strengthening-information ،(2023) يةزينجللإاللغة ا محدودة فيال

accessibility-for-consumers-limited-english-proficiency ل  عدللة اروزا عراج ،للغاتعدد اتم ميمحتوى الرقال حول ردمواال نم ديزم.
 ذوي ، (LEP) الـ للأشخاص ةيملرقلخدمات امة واعاال عاقموال ول إلىصن الويتحس ،درالييلفتثال امالاو قيسنتلقسم ا ،يةنمدال ققوحال قسم ،يةكيرمالأ
 https://www.lep.gov/sites/lep/files/media/document/2021- ،(2021) يةزينجللإاللغة ا في ةمحدودلة اءكفاال

 عدلال ةروزا

54 

55 

22

https://www.justice.gov/archives/crt/fcs/newsletter/Winter-2015/10Tips
https://www.gsa.gov/cdnstatic/Foreign_Language_Services_%281%29.pdf
https://www.lep.gov/translation
https://digital.gov/resources/introduction-to-qr-codes/
https://ohr.dc.gov/sites/default/files/dc/sites/ohr/publication/attachments/Ref%20guide_Types%20of%20interpretation.pdf
https://ohr.dc.gov/sites/default/files/dc/sites/ohr/publication/attachments/Ref%20guide_Types%20of%20interpretation.pdf
https://www.lep.gov/sites/lep/files/media/document/2020-03/TIPS_Telephone_Interpreters_0.pdf
https://www.hhs.gov/guidance/document/effective-communication-persons-who-are-deaf-or-hard-hearing
https://digital.gov/resources/introduction-to-translation-technology.
https://civilrights.justice.gov/report/
https://www.consumerfinance.gov/about-us/blog/strengthening-information-accessibility-for-consumers-limited-english-proficiency/
https://www.consumerfinance.gov/about-us/blog/strengthening-information-accessibility-for-consumers-limited-english-proficiency/
https://www.lep.gov/sites/lep/files/media/document/2021-12/2021_12_07_Website_Language_Access_Guide_508.pdf


     

 
        

     

         

   

           

 

                  

            

                 

     

               

 

                 

            

           

               

   

                

 

             

                        

               

  

              

 

                 

                   

            

            
                 

               

          

         

                 

                

              

          

         

            

 

        

 

              

 

            

             

            

          

 

                 

              

 

56 

12/2021_12_07_Website_Language_Access_Guide_508.pdf، ءنشاح لإئصان ية:غولال لاتتصالاا،يةكيرملأعامة االتماالخد ةرإدا 
-https://digital.gov/event/2022/02/24/language-connections-tips-to ،(2022) وتقديمه هتنيايزية وصنجلالإ ريغ ميرق محتوى

/create-maintain-and-present-non-english-digital-content ريغ ميرق توىمحءنشاح لإئنصا 10 ،ةيكيرمالأ عامةال تماالخد ةراإد 
-https://digital.gov/2022/05/23/10-tips-to-create-maintain-and-present-non-english ،(2022) وتقديمه تهنيايزية وصنجلالإ

digital-content-a-qa-with-michael-mule/ ; (2022)تغاللة اعددتمعقموالل ساترمام 10 فضلأ ،يةكيرملأعامة اال ة الخدماترإدا، 
.https://digital.gov/resources/top-10-best-practices-for-multilingual-websites 

 رهومللج تماعلوم ية تقديم أيموكالح توكالاال نم (105 ةمادال ،5 قمرةالمتحد تيالان الوينقوا وعةممج 2010 ) نةسطة ليبسلبة اتاكال نقانو بطلتي
داخل https://www.plainlanguage.gov على ةاضحو لغةبردمواال يةالرالفيد ةمكوالحرف. توفهمال لةهوسةاضحو بلغة  تمقا ،عدلال ةروزا .
 يةاخلدال قئثان الوم كل يطة فيبسلاللغة ا متخدااس زيزعتتاحة لمال رصى الفعل زيكرتلة ايادزطة ليبسال غةلل لماع قيرف ليكشتب ةلادعلا ةرادإ ةبعش

 .وماتمعلالو تنجازاالإ بادلتو نيموظفليب لرلتدرد اموا على لحصولمة واعاال قئثاوالو
 على رىية أخبيرتد يديوف عطمقاو ،يةزيللإنجاللغة ا ة فيمحدودال ةءكفاال ذوي رادللأف مفيد صولو ريتوف ،يوبالفيد يبرة تدسلسل رتوفت 57

.https://www.lep.gov/videos 
 ةعدلمساخدمات ا يبترت نع نيمسؤولالو ياميو LEP نمنن يعانويذال رادلأفع امنعلويتفا نيالذ ناتكومال وموظف قىتلينيجب أ ،الثمال يلبى سعل 58
 لالوصو تباطلتم عن وماتمعل ريتوفنات لكومال خلال نم رىمواد أخوتر أدوايطوت تمي . قدماظتنمبايرتد،نيظفموالءلاري هؤيمد كذلكو،يةغوللا
 .تهمبان واجم ظمتنم ءزكج ذلك نعلولا يف كنهمول ، LEP ـبنيبمصا ادارأفنهواجن قد يويلذن ايموظفلل ساترماماللفضر وأييعامالويةلأساساللغة ا لىإ

 ةيغوللا ياجاتتالاح ما هي" ل نفسك:اسأ- فيظتوبال قومتنقبل أ ،درالييلفتثال املايق وانستال قسم ،يةنمدلالحقوق ا قسم ،يةكيرمالأ عدلالةروزا 59
 يضاأعراج .TIPS_Before_You_Hire.pdf-.lep.gov/sites/lep/files/media/document/2020https://www/03 ،؟"عيرولمش
 ،نيموظفلل تغالال لخدمة عالج فمناربءناب عن حئصان،يالرالفيد لثاتملايق وانستلقسم ا ،يةندمال ققوالح مقس ،ةيكيرمالأ عدلال ةروزا

.https://www.lep.gov/sites/lep/files/media/document/2020-03/TIPS_Effective_Language_Program.pdf 
 حدثتال على صالشخ ةرقد ثلتحدا يملذي يقاللغة ا رباتيس اخن يق، أثالمال يلبى سعل .لغةال نثوقا لإتقاموو لحاياسا صامد قتعمال لغةال رباتر اخيوف 60
 اء بعضى أدعل دراقا نكوي نأ نحتمملا نم عقو تُي ،جئاتنلا ىلع ءانب .ام ةغلب ثدحتلا ىلع ارداق صخشلا ناك اذإ ام ديدحتل رابتخلاا جئاتن مدخت سُت .ةغللاب

 ، ISSN 2280-6792 (2012) ،ةغللر اباتي اخف يةصلاحال نمةر جديدظنتهاوج ،ايكلود ،يستيدرظنا .رباتلاخج ائتانب لةصال تغة ذاللبا تحدثال مهام
.https://www.researchgate.net/publication/308782753_New_views_of_validity_in_language_testing ضاير أظنا 

 ،؟معتمدا ياغون لكوتني أنعي ماذا ،يالرالفيد لثاتملايق وانستلقسم ا ،يةندمال ققوالح مقس ،ةيكيرمالأ عدلال ةروزا
.https://www.lep.gov/sites/lep/files/media/document/2020-03/TIPS_Trust_Me_Im_Certified.pdf 

 هم نيالذ و/أو LEP نم نينعامال نيكراعدد المش ؛ةيزينجلالإ ريغ بيت الوى صفحالات الوصول إرم عدد لي:ي ما ناتيابله اهذ نمتضت نن أكمي 61
D/HOH ةعدت المساماخدريتوفمت التيتعلاتفاالعددو لغاتالةعددتماثالأحد تلكتنكاإذاماو،لحةالمصبأصحا تالسج مة أوعاال باتسنامالفي 

 نم هايتلق تمي التي يةبللسأو ا ةيبيجاالإ تليقاعتلاو ةرتوفم ريغ هانكها ولية فيغوللة اعدت المساماخد ة إلىحاج هناك تنكا لتيعلات التفاعدد او هاية لغوللا
 .رىخيس أيمقا نيبنم،رىالأخ لتصاالا كالأش رسمية أوال ريغوة أيمرسال ثالتمالا تياآل خلال
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 للغةى اال صولطة الوخ

62 

65 

66 

67 

68 

23 

https://www.lep.gov/sites/lep/files/media/document/2021-12/2021_12_07_Website_Language_Access_Guide_508.pdf
https://digital.gov/event/2022/02/24/language-connections-tips-to-create-maintain-and-present-non-english-digital-content/
https://digital.gov/event/2022/02/24/language-connections-tips-to-create-maintain-and-present-non-english-digital-content/
https://digital.gov/2022/05/23/10-tips-to-create-maintain-and-present-non-english-digital-content-a-qa-with-michael-mule/
https://digital.gov/2022/05/23/10-tips-to-create-maintain-and-present-non-english-digital-content-a-qa-with-michael-mule/
https://digital.gov/resources/top-10-best-practices-for-multilingual-websites/
https://www.plainlanguage.gov/
https://www.lep.gov/videos
https://www.lep.gov/sites/lep/files/media/document/2020-03/TIPS_Before_You_Hire.pdf
https://www.lep.gov/sites/lep/files/media/document/2020-03/TIPS_Effective_Language_Program.pdf
https://www.researchgate.net/publication/308782753_New_views_of_validity_in_language_testing
https://www.lep.gov/sites/lep/files/media/document/2020-03/TIPS_Trust_Me_Im_Certified.pdf
https://www.courts.ca.gov/partners/documents/2011SRL4aDeaf.pdf
https://www.scrid.org/deaf-interpreter-FAQs
https://www.scrid.org/deaf-interpreter-FAQs
https://www.ada.gov/resources/effective-communication/
https://doi.org/10.1007/s10903-021-01257-w


     

 
              

             

              

         

       
         

 

              

               

                 

  

             

          

              

       

                

     

   

            

 ال العامتصلاى اعل نطويت يتلة: تلك اللائحا هايطغت تيالو درالييلفوى اتسمال على تمت التي ةطنشالأ ج أوماربال نم نتاييسئر نتائناك فه ،فيظلتوا
 عم صلتوالزء الأول اجال شطة فينالأ ملتش .نيكروالمشا جمناربال نم نيتفيدة للمسراشبم ةرازها الوريالتي تد كتلو ةرمتسمال لةكايات الوعمل نم ءزكج
 ئةي الفف طةشنالأ ملتش (.بةتكمال أو ياريتفكاال) القسم قافرمر لهومالج تخداماسو(بلاتمقالأو ا تبكامال ر إلىولحضأو ا يةتفهاال لاتتصاالا)رهومالج
 (."ليدراين الفالسجو ظامن يلغشتوةرهجال ةطنش)أ ةيالرفيد ايمزا ت أوماخد ي تقدمتال جمبراال يةنثاال

 .هعلاأ 40 يةشالحا ،يةلدرايالة الفكلوجمة لرتمال ةيلوصفطوط االخ رجمة:تال 69
 vs-assistance/translator-https://www.atanet.org/client- ،؟قرما الف ري:فوال رجمتمال بلمقا رجمتمال ،نييكيرمالأ نيمرجتمال يةعمج 70

.interpreter 
 .هعلاأ 20 قمريةلحاشا،ةيهكراال ادثوحو يةهكراالئمجرا فحةكامة لروزاال هودجنيحستنبشأ عدلالةروزا فيظموة لركمذ

 يذيتنفال رملأبا قيتعل مايومة فكالح ىمستو على قينستال نع يةمسؤولال ةينمدلالحقوق ا مبع لقستاال ( CRT-FCS) ليدرايل الفثاتملاقسم ا يتولى

71 

72 

 ضد زييمتلا ئمجرا نم يةماالح ي ذلكف ماب ،سلسادباب الل عالسق والفتمال يذتنفال نماض طةلبس CRT-FCS 12250 نفيذيتال رمالأ زوديو ،13166
 .لأصلي اية فنطالو
 تيال لغاتال ضلأف عة فيئشاال يةنلقانولحات اطصملل القسم مستوى على رجمةت ردمس ؛عئكل شابش رجمةتملئق اثاا للوياخلد عادستوم ن ذلك:متضي 73
 ية أوموذجنال بيت الوصفحاوةراالإد تناكوم بلن قم هامتخداصقات لاسلمالو اترشنالو،يةسياة القيغوللة اعدات المسعاراإشو LEP رادلأفها اب تحدثي
 رجمةتلل تغاللف ااستهداو مةرجتلات لندتالمس تحديد نشأب اترشادإو LEP معاتتمجل رجمتمال ر المحتوىشن على ناتكومالةعدساميب لر الوييعام
 .ءضاتقالا سبح يةف لإضاركة اتشمال لغاتالو يةنباالإس لغةال ة إلىرللإدا عايور شثكالأ بيت الومات صفحارجتو

 .هعلاأ 18 قمر يةاشالح ، 13166 قمر نفيذيتال رمالأ بموجب اللغة صول إلىزامات الوتلبا قتعلي اميسام فلأقساء ارؤ ة إلىركمذ 74
 .هعلاأطةسل قسم عراج 75
 .هعلاع أراج 76
 .هعلاأ يةلحاشاههذ في 65 ظةملحو عراج ،عالصل الفتواال كي:يرمالأ قةعالإن اقانو تبالمتط 77
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